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前言

21世纪，人类社会已经进入网络经济时代。
网络的出现与应用带来了社会生产力的革命性飞跃。
网络营销已经成为先进的营销模式，在企业营销竞争中发挥着越来越重要的作用，已成为企业营销不
可缺少的方式。
本书是一本以实践应用为导向的网络营销基础教程，在吸收国内外网络营销方面的最新资料和最新成
果的基础上，从中职教育特点及营销人员应用需求出发，提倡新的教学三部曲，即“提出问题-解决问
题-归纳分析”，培养应用型人才。
全书重点对网络营销的内容进行了系统的介绍。
书中以分任务的结构形式对各相关内容进行阐述，每章配有“任务提出”、“任务分析”、“任务分
解”、“任务完成”、“任务总结”等模块。
本书的编写分工情况为：李冰梅负责拟订大纲、统稿并编写了第1章和第8章；杨晓春、侯芳编写了第2
章；周璇编写了第3章；卯建军编写了第4章；王伏子、蔡纬国、杜亚娟编写了第5章；史晓祺、徐冬妹
编写了第6章；代丽丽编写了第7章；杨波、王建河编写了第9章。
张连泉作为企业资深专家，为本书大纲的审定和统稿工作提出了宝贵建议，并提供了企业的前沿信息
和资料，对整体编写工作给予了极大的指导和帮助。
在本书编写和校对过程中，印丽、刘立民和金蕊老师做了大量的工作，在此作者向他们表示感谢！
本书编写中参考了较多文献资料，在此，对这些文献资料的原创者致以诚挚的感谢！
由于编者水平所限，不足之处在所难免，敬请读者批评指正！
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内容概要

本书是一本以实践应用为导向的网络营销基础教程，在吸收国内外网络营销方面的最新资料和最新成
果的基础上，从中职教育特点及营销人员应用需求出发，提倡新的教学三部曲，即“提出问题一解决
问题一归纳分析”，培养应用型人才。
     全书重点对网络营销的内容进行了系统的介绍。
书中以分任务的结构形式对各相关内容进行阐述，每章配有“任务提出”、“任务分析”、“任务分
解”、“任务完成”、“任务总结”等模块。
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章节摘录

插图：1.网络营销是手段而不是目的网络营销具有明确的目的和手段，但网络营销本身不是目的，它
是营造网上经营环境的过程，是综合利用各种网络营销方法和工具实现企业营销目的的手段。
网络营销的目的是更有效地促成个人和组织交易活动的实现。
2.网络营销不是孤立的网络营销是企业整体营销战略的一个组成部分，不可能脱离任何环境独立存在
。
无论网络营销处于主导地位还是辅助地位，都是Internet时代市场营销中必不可少的内容。
3.网络营销不只是网上销售网络营销是为实现产品销售目的而进行的一项基本活动，网上销售是在网
上开展的商品交易活动，是网络营销发展到一定阶段产生的结果。
网络营销不只是网上销售，它的效果表现在多个方面，如提升企业品牌价值、加强与客户之间的沟通
、拓展对外信息发布的渠道、改善顾客服务等。
网络营销的目的并不仅仅是为了促进网上销售，很多情况下，网络营销活动不一定能实现网上直接销
售的目的，但是可能促进网下销售的增加，并且增加顾客的忠诚度。
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编辑推荐

《网络营销》是中等职业教育“十一五”规划教材,中职中专电子商务类教材系列。
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