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前言

　　商务智能理论对于国外学者和企业来说并不陌生，但是对国内的大部分企业却是陌生的。
通过对商务智能理论的阐述和研究，一方面，可以使国内企业管理者对商务智能的主要技术和体系有
一个大致的了解；另一方面，能够引起更多的人关注商务智能的重要性，促进商务智能在国内企业管
理中的发展。
从应用角度看，商务智能帮助用户对商业数据进行分析处理和数据挖掘，如预测发展趋势、辅助决策
、对客户进行分类、挖掘潜在客户等。
商务智能的发展已经在现在的商业软件中占有越来越多的份额，引入商务智能的最终目的是为了让其
在企业运营管理中发挥重要的决策支持作用，未来经济的发展越来越需要前瞻性的分析预测系统，商
务智能责无旁贷。
而企业在不断向前发展的过程中会遇到很多新的问题，因此商务智能的管理决策方法也必须随之改变
。
对商务智能应用的研究就是能够根据不断变化的市场，及时完善现行的商务智能系统的不足和缺陷，
实现商务智能的功能能随着企业需求的变化而改变。
　　本书以企业中正在从事或将要从事管理、经营决策、电子商务和商务智能的深入使用、开发等方
面的工作者和基于IT的管理人员作为对象，提供较为详细的商务智能理论、技术、方法与应用等相关
内容。
　　本书在内容上从商务智能的问题描述、商务智能的模式与支持方法、商务智能工具、商务智能的
工作机理、商务智能的开发、典型的商务智能、商务智能的应用等七个部分来介绍商务智能。
第1章主要是从商务智能问题的提出、应用、国内外对商务智能的研究着手，使读者对商务智能有一
个大体的了解。
第2章是介绍商务智能的理论基础与支持技术。
根据不同的企业需求，建立了基于不同模式的商务智能系统。
第3章讨论了商务智能的分层结构、体系结构和模型。
第4章讲述商务智能的工作机理，具体介绍商务智能的关键技术和检索技术。
第5章则是介绍商务智能体系中所使用的工具：数据抽取工具ETL、交互式前端展示工具、联机分析工
具、数据挖掘工具和人工智能工具。
第6章描述商务智能工作环境。
第7章是商务智能系统开发与运行管理，重点是说明商务智能研发的整个过程。
在第8章分析了BO、SAP、IBM、GOgle公司的商务智能产品。
第9章讲的是商务智能的应用，商务智能在电子商务、电子政务、客户关系、信用评价等方面都有应
用。
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内容概要

本书主要从管理的需求出发，按照管理与信息技术融合的理念，系统介绍了商务智能的概念、商务智
能的问题描述、商务智能的模式与支持方法、商务智能工具、商务智能的工作机理和商务智能的开发
等问题，较为详细地分析了典型商务智能系统。
    本书可作为高等院校信息管理与信息系统、电子商务、工业工程、工程管理、计算机应用专业等高
年级本科和研究生教材，也可以作为从事商务智能的技术人员、管理人员的研究和咨询参考书，还可
以作为商务智能研究、开发和基于信息技术的管理咨询者的参考用书。
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章节摘录

　　2）集成化　　数据仓库中的数据是集成化的，数据从面向应用的操作环境中提取到数据仓库中
时都要经过集成化。
在数据仓库中，集成性以多种形式表现出来，如一致的数据属性、一致的编码结构等。
　　3）时变性　　在数据仓库中，数据记录总含有一个时间的属性。
仓库中记录了数据随时间变化的历史。
数据仓库的一个重要特点就是，数据一旦放人其中，除非特别需求，否则其值一般都不会被更新。
　　在通常的操作环境中的数据是精确的。
而在数据仓库中，数据是时变的。
时变性表现在以下三个方面：　　第一，数据仓库中的数据是在一个很长的时轴上表现的数据。
而在操作性环境中，数据的时轴一般不超过90天。
　　第二，数据仓库都包含一个时间因素。
　　第三，数据一旦被正确地记录了就不能被更新。
数据仓库中的数据是一个用于各种目的的，长时间系列的快照，而操作性的数据则是当需要时就可以
被更新的。
　　4）灵活性　　操作性的数据是灵活的，它们可以被插入、更新、修改、删除等。
但在通常情况下，数据仓库中没有更新、修改等操作。
对数据仓库中的数据操作比较简单，只有两种操作对它们有效：一是数据的初始输入，二是数据的存
取。
这样对数据操作上产生的一个必然结果是在设计层上，可以不必担心对数据的错误删除等发生；在设
计的物理层上，程序库可以使得数据的存取操作优化。
另一个必然的结果是它所依赖的环境中的技术是比较简单的。
　　2.数据仓库的组成数据仓库由数据仓库数据库、数据抽取工具、元数据、访问工具和数据集市五
部分组成。
　　1）数据仓库数据库　　数据仓库数据库是提供存放数据和检索数据的地方，是整个数据仓库的
核心。
相对于操作型数据库来说，其突出的特点是对海量数据的支持和快速的检索技术。
此数据库包含数据库中的明细数据和汇总数据。
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编辑推荐

　　本书以企业中正在从事或将要从事管理、经营决策、电子商务和商务智能的深入使用、开发等方
面的工作者和基于IT的管理人员作为对象，提供较为详细的商务智能理论、技术、方法与应用等相关
内容。
　　本书在内容上从商务智能的问题描述、商务智能的模式与支持方法、商务智能工具、商务智能的
工作机理、商务智能的开发、典型的商务智能、商务智能的应用等七个部分来介绍商务智能。
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