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前言

现代人类正处在科学技术迅猛发展，经济全球化、多元化，地球资源正在深度开发，人类活动关联化
、网络化，以及信息爆炸的一个燥热时代。
自然系统、社会系统、经济系统和人类自身的行为心理系统衍生演变、相互作用交织，人们在享受着
现代文明的同时也面临着自然、经济、社会和心理行为的前所未有的复杂状态。
地球负担太重了，社会太复杂了，经济太虚狂了，人心太繁乱了！
一切失去了原生态，失去了原有系统的稳定性。
一切又是那么关联、那么敏感、那么脆弱！
牵一线动全身，一石可激千层浪！
近年来世界各种突发自然灾害、经济危机、公共安全事件和疫情频发，正以巨大的力度和广度冲击和
影响着整个人类，威胁着各国甚至全世界的稳定与发展，涉及人类的生死存亡。
如何应对突发公共事件已得到各国政府的高度重视，已纷纷纳入国策并作为全面履行政府职能的重要
体现。
同时也得到学术、科技和企业等各界的广泛关注，各类科学研究、技术开发的课题不断启动，各种面
向应急管理需求的装备产品也相继在研发生产。
面对这个不稳定的世界，人类除了正确地约束自身行为外，还要科学地认识和应对这些突发公共事件
。
 突发公共事件的应对核心是管理，即应急管理。
在当今的信息化时代，应急管理的一个重要基础就是应急管理信息系统。
本书是在笔者承担的国家“十一五”科技支撑计划相关课题的研究成果基础上，结合多年电子政务及
应急管理研究与实践工作的经验总结，应用系统科学思想方法论集成管理科学和信息技术，对应急管
理信息系统的基本原理、关键技术进行了系统研究和阐述，并给出两个实际工程应用的案例。
全书理论联系实际，突出应急管理的系统整体性，应急管理信息系统的集成性和顶层设计，以知识管
理为基础的信息融合和模型方法的集成等原理和技术及其实现方法。
全书共分八章。
第1章为绪论，主要介绍国内外应急管理的现状与发展趋势，以及应急管理信息系统的基本概念与目
标；第2章为应急管理系统分析，包括应急管理的组织结构、业务过程、信息流与信息分类、相关信
息的采集要素以及应急管理信息系统的需求特点；第3章为基本原理与方法，简要介绍了构建应急管
理信息系统所涉及的系统设计原则、共性分析模型与方法、知识库原理与知识导引方法、案例库基本
原理与方法、应急综合数据库设计原理和基于知识元的模型管理方法；第4章为应急管理信息系统总
体架构设计，包括体系架构设计、部署方案设计，及与其他系统的衔接。
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内容概要

全书分为八章，从系统科学视角，理论结合实际，首先简要介绍国内外应急管理现状与发展趋势，以
及应急管理信息系统的基本概念与目标，并给出了应急管理系统分析，包括应急管理的组织结构、业
务过程、信息流与信息分类、相关信息的采集要素以及需求特点。
然后，重点总结了构建应急管理信息系统所涉及的系统设计原则、共性分析模型与方法、知识库与知
识导引、案例库、应急综合数据库和基于知识元的模型库设计原理与方法，并阐述了包括体系架构、
部署方案以及与其他系统的衔接等应急管理信息系统总体设计思想及方法。
具体探讨数据库资源体系及开发，概要设计了应急管理综合数据库，并提出了相应的信息获取与维护
方法。
接续论述应急管理业务功能设计，介绍了应急快报、应急值守等12个业务系统的功能设计。
最后，介绍了构建应急管理信息系统主要涉及的地理信息服务平台、应急管理综合数据库等八个关键
技术和应急管理信息系统的两个案例。
　　本书为大连理工大学管理学院系列专著之一，是关于应急管理理论研究与实践工作的经验总结，
适合高校及科研部门的管理类和信息科学技术类的研究生及高年级本科生，以及政府、企事业行政管
理人员、工程与信息技术研发人员等学习使用。
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章节摘录

插图：应用系统科学思想与方法，充分吸纳国内外突发公共事件应急管理的理论、经验和实践，依据
现代管理科学方法论，集成应用现代通信及计算机网络信息技术，从应急组织管理、业务应用、信息
资源和综合技术支撑体系的整体出发，采用大系统多级分布式、节点化可互联集群式体系架构。
各级各部门应急管理系统可根据国家整体应急预案及相关标准规范体系，以应急管理子系统或节点式
的模式进行逐步建设，本设计方案就是面向这一节点式应急管理系统而提出的。
信息技术的迅猛发展，特别是互联网技术的普及和应用，实现了信息、知识的更大范围共享和更快捷
的传播，小老百姓、小人物、大人物在知识、信息的共享和获取趋于平等地位；一个人对社会、经济
系统的全局认识、视野也随着信息化的深人不断扩大；信息化的深入发展促进各领域各阶层结构的扁
平化，借助信息技术将传统的金字塔式垂直结构的管理模式转变为错综复杂的、水平的网络结构。
这简化了中间过分庞大、臃肿的管理层，减少了信息的中间传递环节，缩短信息传递时间、提高了办
事效率和决策的科学性。
信息化彻底改变了人们工作、学习、生活思维的传统方式，引发了社会经济、政治、文化的一场变革
。
信息化建设是一项复杂的系统工程，从底层到顶层分别是信息技术的选择与应用、业务系统的流程梳
理与再造、伴随着业务应用而产生的信息资源开发及管理、系统的组织管理和顶层设计等。
在系统工程的众多观点中，核心观点是整体性观点，它强调的是从整体出发，清楚地认识构成整体的
各个部门间的联系机理，以便去协调和优化各种关系，达到系统的最佳运行状态。
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编辑推荐

《应急管理信息系统:基本原理、关键技术、案例》编辑推荐：近年来，地球负担加重，社会愈加复杂
，经济虚狂，人心繁乱，各种突发自然灾害、经济危机、公共安全事件和疫情频发，正以巨大的力度
和广度冲击和影响着整个人类，威胁着各国及全世界的稳定与发展，涉及人类的生死存亡。
应急管理已得到各国政府及到学术、科技和企业等各界的高度重视，而应急管理信息系统无疑是应急
管理的一个重要基础。
《应急管理信息系统:基本原理、关键技术、案例》应用系统科学思想方法论集成管理科学和信息技术
，对应急管理信息系统的基本原理、关键技术和实际工程应用案例进行了总结和阐述。
全书理论联系实际，突出应急管理的系统整体性，应急管理信息系统的集成性和顶层设计，以知识管
理为基础的信息融合和模型方法的集成等原理和技术及其实现方法。
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