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内容概要

本书以数字程控交换机运行与维护工作为主线，对涉及到的技术背景、工作环境、交换网络、交换设
备和工作流程进行了阐述。
全书共分为七个单元，单元一介绍了电话交换的概念和数字程控交换机的结构及功能；单元二至单元
六分别以开设独立电话局、开通局内通话、开通局间通话、设置计费与话单查询和开通电信新业务五
个任务为载体，介绍了电话呼叫流程、信令的概念和种类、电话计费原理、话单存储与查询、电信新
业务的概念，以及完成这些任务所用的数据配置命令和步骤。
单元七介绍了程控交换技术的未来发展方向。
    本书可作为高职高专院校通信类相关专业学生的教材，也可作为程控交换机运行与维护工程技术人
员的培训教材或参考书。
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编辑推荐

　　近年来，为适应交换技术和设备的发展，推动高等职业教育教学模式的改革，北京信息职业技术
学院组织完成了“程控交换设备运行与维护”工作过程导向课程的建设工作。
经过多年的教学实践与探索，在对原有讲义修改和整理的基础上，编者编写了本书，旨在配合教学做
一体化教学形式的应用，本书被确立为“北京市高等教育精品教材立项项目”。
本书以数字程控交换机运行与维护工作为主线，对涉及到的技术背景、工作环境、交换网络、交换设
备和工作流程进行了阐述，并给出了成果验收方法和参考评价标准。
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