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前言

从作者与巫宁合著的国内第一部旅游电子商务理论书籍《旅游电子商务理论与实务》出版至今已经过
去了6年。
这6年间，旅游电子商务在信息技术与旅游业发展的支撑下已经快速进入到实际应用阶段，更多的人
开始研究旅游电子商务，旅游电子商务不论是理论探讨，还是应用技术的发展都已经进入到了一个新
的时期。
旅游电子商务是电子商务应用中的一部分，是电子商务中对物流依赖相对比较少的一个应用领域，因
此被理论界与应用者认为是最具发展潜力的行业。
为了让更多从事旅游研究的学者、旅游电子商务应用的读者更有效地研究旅游电子商务，并对旅游电
子商务的基本情况及其技术发展有一个比较全面系统的了解，作者创作了本书。
本书从读者及教学的角度对旅游电子商务进行了更多的定位，以案例的方式来提升其应用价值。
随着IT技术的发展与应用，旅游电子商务的应用也进入到更为快速的发展轨道，旅游企业及各种旅游
组织机构的管理模式也发生了巨大变化。
速度、知识、网络彻底改变了竞争规则，在世界范围内形成了利用信息技术、通信技术把速度与知识
结合起来创造新的价值的网络经济时代。
旅游企业之间、旅游组织甚至国家之间的竞争已经从过去的以质量、价格、管理为中心的竞争，转变
为以信息为基础的管理方式的竞争。
而在管理及竞争中的一个重要环节，IT环境下的旅游业的发展必然要应用信息技术与管理模式的改变
来提升旅游企业的竞争能力。
目前，各类旅游组织及国家正在进行从管理模式向服务模式的深刻变革，因此旅游电子商务已经不再
是单纯的企业运作问题，而是向新的管理方式转变的一种需要。
它将为旅游企业及组织获得以信息为基础的竞争手段，并使其发展起到了重大的促进作用。
本书的适用对象不仅包括在校学生，还包括我国的政府相关部门、旅游企业及从事旅游研究的专业人
员。
本书由杨路明教授确定内容的选取、组织、写作和最后统稿及修改。
本书主要由杨路明、陈文捷、谢伊苹等编著，写作的分工如下：谢伊苹（新疆伊宁市农四师党校）
，1、4、11章；罗裕梅（云南大学），第2、3章；徐玲（青岛科技大学），第5章；杨竹青（云南大学
），第6章；陈文捷（广西大学），第7、8、10章；欧蓉（西南林学院），第9、12章。
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内容概要

本书系统介绍了旅游电子商务的基本知识、相关技术和实际应，是学习旅游电子商务知识与理论的一
本基础性与应用性读物内容包括旅游电子商务综述、旅游电子商务的网络技术基础、游电子商务的支
付、旅游电子商务网站的建设、旅游电子商务经济学分析、旅游电子商务企业组织与管理、旅游电子
商务体、电子商务与旅游产业优化、旅游目的地电子商务、旅游企业息化的战略选择、旅游电子商务
系统设计、旅游企业电子商务用等内容。
本书通过对理论的讲解与探讨，针对性地提供相应案例，使读者能认识并了解旅游电子商务的相关理
论，同时又备了一定的实际应用能力，对于构建旅游电子商务具有比较好理论与应用价值。
本书适合高等院校非电子商务专业和旅游管、经济管理专业本科生、研究生以及计算机应用与开发者
作为材，也可供各级旅游主管部门、旅游企业及从事旅游研究、旅规划、旅游经营开发的企业及个人
参考。
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子商务体系第8章　电子商务与旅游产业优化第9章　旅游目的地电子商务第10章　旅游企业信息化的
战略选择第11章　旅游电子商务系统设计第12章　旅游企业电子商务应用参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<旅游电子商务>>

章节摘录

插图：2）集成性。
电子商务的集成性，在于事务处理的整体性和统一性，它能规范事务处理的工作流程，将人工操作和
电子信息处理集成为一个不可分割的整体。
这样，不仅提高人力和物力的利用，也提高了系统运行的严密性。
3）可扩展性。
对于电子商务来说，可扩展性的系统才是稳定的系统。
因为在网上有数以百万计的用户，而传输过程中，可能会出现多个用户同时登录企业同一个网站的情
况，因此常常会出现高峰状况。
如果在出现高峰状况时能及时扩展，就可以使系统阻塞的可能性大为下降，而不会导致客户的大量流
失。
4）服务性。
企业在互联网上能为客户提供完整的服务，企业通过将客户服务过程移至互联网上，使客户能以一种
比过去更快捷的方式获得过去需要耗费许多周折才能获得的服务。
1.1.3 电子商务的发展历程1.电子商务的产生和发展现代电子商务始于计算机网络，计算机网络是电子
商务的基础。
计算机技术的发展及其广泛应用和先进通信技术的不断完善及使用，导致EDI和互联网的出现和发展
，全球社会迈入了信息自动化处理的新时代。
这又使电子商务的发展成为可能，网络的出现和政府的支持推动了电子商务的发展。
（1）互联网技术的广泛应用和信用卡的普及计算机的普及为电子商务的应用提供了基础，再由于互
联网逐渐成为全球通信与交易的媒体，全球上网用户呈级数增长趋势，快捷、安全、低成本的特点为
电子商务的发展提供了应用条件。
信用卡以其方便、快捷、安全等优点而成为人们消费支付的重要手段，并由此形成了完善的全球性信
用卡计算机网络支付与结算系统，使“一卡在手、走遍全球”成为可能，同时也为电子商务中的网上
支付提供了重要的手段。
（2）各国政府的支持与推动1996年12月，联合国颁布了《联合国国际贸易法委员会电子商务示范法及
其颁布指南》。
1997年4月，欧洲联盟（以下简称“欧盟”）提出了“欧盟电子商务行动方案”；美国政府发表了“全
球电子商务框架”文件。
2002年1月24日，第56届联合国大会通过了《联合国国际贸易法委员会电子签字示范法》。
2005年4月1日，被称为“中国首部真正意义上有关电子商务的法律”——《中华人民共和国电子签名
法》正式实施。
从2006年1月开始，在政府采购的各个阶段，电子签名已经在欧盟全体成员国之间合法化。
2.电子商务发展的3个阶段互联网的开放性、全球化、交互式的特征使廉价快捷的电子商务成为代表未
来的商业模式。
从20世纪60年代至今，电子商务的发展已有40多年的时间。
从发展时间上划分，全球电子商务可以概括为3个阶段。
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编辑推荐

《旅游电子商务》：全国高等院校旅游系列规划教材。
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