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前言

　　随着高职高专教育突飞猛进的发展，高职高专教材的改革已成当务之急。
目前，高职高专教材最大的弊端是片面注重向学生灌输知识，而忽视创新意识、应用能力、职业能力
的培养，从而造成学生知识面狭窄、素质下降等状况，严重影响了高职高专人才的培养质量。
为了培养学生的实际动手能力，使学生上岗就能顶用，直接进入业务状态，作者根据教育部对当前高
职高专教育改革的要求，从培养学生的实际动手能力着手，编写了本书。
　　本书以进出口业务流程为主线，分为五大任务主题：建立业务关系、交易磋商及合同的签订、合
同的履行、业务善后和出口业务综合实训，每个任务主题以进出口业务案例作为依托，注重实用性、
操作性，操作步骤讲解清晰易懂，要求学生带着任务主动参与到进出口业务的学习中，以培养他们的
实际动手能力。
　　本书篇章架构设计合理，重点突出业务的系统性和业务流程；语言叙述力求做到简明扼要，使学
生阅读起来一目了然。
　　本书由孙淑芳、李慧、李静、王素雅合作编写。
在编写过程中，得到了北京工业职业技术学院经济工程系管理教研室同仁的大力支持，在此向他们表
示衷心的感谢！
　　由于作者水平有限，加之时间仓促，书中疏虞阙误之处在所难免，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

本书以进出口业务流程为主线编写，突出国际贸易实务操作能力的训练。
全书共分为建立业务关系、交易磋商及合同的签订、合同的履行、业务善后和出口业务综合实训五大
任务主题。
本书特别注重每个任务下所需技能的实训，通过任务主题将抽象、枯燥的进出口业务依次分解，使学
生乐于学习且能通过完成任务而获得一定的成就感。
每一任务主题针对性地配有一定数量的实训任务，有利于学生全面掌握进出口业务流程及制单结汇的
综合技术。
    本书适合作为高职高专经济管理专业的教材，也可供相关从业人员参阅。
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章节摘录

　　在通常的贸易谈判中，特别是大宗交易中，一方在发盘中提出的条件与对方能够接受的条件常常
不完全吻合。
当受盘人不同意或不完全同意发盘中的交易条件，为进一步磋商，对发盘提出修改或变更的意见，用
口头或书面形式表示出来时，就构成了还盘，又称还价，在法律上叫反要约。
虽然还盘并非交易磋商的必经环节，但在实际业务中，还盘经常发生，有时一项交易要经多次还盘，
即多轮讨价还价，才能达成一致。
　　还盘可以是针对价格，也可以是针对品质、数量、交货时间及地点、支付方式等重要条件提出修
改或变更的意见。
它可以在双方之间反复进行，还盘的内容通常仅陈述需变更或增添的条件，对双方同意的交易条件无
需重复。
　　需要注意的是，还盘是对发盘的拒绝，还盘一经做出，原发盘即失去效力，发盘人不再受其约束
。
一项还盘等于是受盘人向原发盘人提出的一项新的发盘。
还盘做出后，还盘的一方与原发盘的发盘人在地位上发生了变化，还盘者由原来的受盘人变成新发盘
的发盘人，而原发盘的发盘人则变成了新发盘的受盘人。
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