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前言

《网络营销实训教程》是职业学校电子商务与市场营销策划专业的必修课程。
本书是根据职业教育培养目标要求，结合职业学校学生的特点，突出以技能培训为核心的指导思想而
组织编写的。
本书有几大主要特点。
1.目标定位清晰，系统性强本书是以国家职业资格“电子商务师”中的电子商务员（国家职业资格四
级）考证对网络营销方面的知识与技能要求为基础而编写的，力求让学生既掌握网络营销的基础知识
，又能进行网络营销的实践操作。
因此，本书的目标定位就是培养学生掌握网络营销基础理论知识和网络营销的实践操作技能，让学生
熟悉网络营销的运作流程，达到能相对独立进行网络营销活动策划并具体实施网络营销方案的目的与
要求。
为达到该目标，本书采用案例教学与项目实践教学的方法，对每一个重要的知识点都结合一个当前的
、典型的和原创性的网络营销案例，以方便教师教学和学生学习；在技能训练环节中，设计有清晰的
指导性训练流程，突出技能训练内容的可操作性和目的性。
2.编排顺序贴近企业实践，可操作性强本书以企业的网络营销操作流程为基础进行各章节顺序的编排
，系统地介绍了网络营销管理过程各环节所涉及的网络营销基础知识与基本方法，包括有：网络营销
概述、网络调查设计、网络环境分析、网络目标营销、网站推广策略、网络产品策略、网络服务策略
、网络定价策略、网络分销策略、网络促销策略等十章。
依据电子商务员考证中对网络营销方面的技能要求，本书特设置有完备的实训操作项目，包括有：电
子邮箱的注册与使用、搜索引擎的使用与登录、网上购物操作、网上开店操作、网站域名的注册操作
、网络即时通信工具的使用、博客营销操作、邮件列表的订阅与创建、网络论坛信息的发布、网络广
告的发布与交换等十个实训项目。
这些项目要求学生在网络上独立地进行实训操作，实现实践操作技能培养的目标。
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内容概要

本书是根据中等职业教育的培养目标要求，结合职业学校学生的特点，以国家职业资格“电子商务师
”中的电子商务员(国家职业资格四级)考证中网络营销方面的知识与技能要求为基础编写的。
    本书的编排顺序贴近企业实践，可操作性强。
本书依据电子商务员考证中对网络营销方面的技能要求设置有完备的实训操作项目，包括电子邮箱的
注册与使用、搜索引擎的使用与登录、网上购物操作、网上开店操作、网站域名的注册操作、网络即
时通信工具的使用、博客营销操作、邮件列表的订阅与创建、网络论坛信息的发布、网络广告的发布
与交换。
    本书可作为职业学校电子商务与市场营销策划专业的教学用书和电子商务员考证的辅导教材，也可
作为在职网络营销人员岗位培训的教材。
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章节摘录

插图：5.成长性互联网用户数量快速增长并遍及全球，使用者多属于年轻、收入水平较高、受教育程
度较高的一族，这部分群体的购买力强且具有很强的市场影响力，因此，网络营销是一个极具开发潜
力的目标市场。
6.整合性网络营销可以完成从发布产品信息、收款到售后服务的全过程，这是一条全程的营销渠道。
另外，企业可以借助互联网将不同的营销传播活动进行统一设计规划和协调实施，以统一的传播资讯
向消费者传达信息，从而避免不同传播的不一致性产生的消极影响。
7.超前性互联网是一种功能强大的营销工具，它同时兼备渠道、促销、电子交易、互动顾客服务以及
市场调查分析与提供等多种功能，它所具备的一对一的营销能力，正是定制营销和直复营销的未来趋
势。
8.高效性网络营销应用计算机储存信息，信息储存量大，可以大大方便消费者进行信息查询，所传送
的信息数量和精确度也远远超过其他媒体，同时，它能够帮助企业适应市场需求，及时更新产品陈列
或调整产品价格，及时有效地了解和满足顾客的需求。
9.经济性网络营销使交易双方通过互联网进行商品交换，代替了传统的面对面的交易方式，一方面可
以减少促销文本印刷费用、店面租金、水电费用、人工成本等；另一方面，可以减少由于来回多次交
换带来的商品损耗。
10.技术性网络营销建立在互联网技术基础之上，这就要求企业必须有一定的技术投入与技术支持，必
须改变企业的传统组织形态，提升信息管理部门的功能，引进懂得营销与计算机技术的复合型技能人
才，这样方能具备和增强企业未来的市场竞争优势。
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编辑推荐

《网络营销实训教程》：中等职业教育“十一五”规划教材，中职中专市场营销类教材系列。
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