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前言

中小企业是中国改革开放以来在经济建设与发展过程中崛起的一支生力军，它们在繁荣经济、增加就
业、推动创新、催生产业、调整经济结构等方面，发挥着越来越重要的作用，是推动社会经济发展的
重要力量。
为实现中小企业的持续发展，信息化建设是一条必由之路。
采纳信息技术，实现企业信息化是中小企业在网络环境下提高竞争力和管理水平，实现企业发展现代
化和国际化的唯一选择。
企业开展信息化建设首先要考虑的就是信息技术采纳决策问题。
信息技术是促进企业有效决策、提高劳动生产效率的重要手段，如何有效地驾驭信息技术和信息系统
已经成为现代管理者所面临的一项关键任务。
20世纪80年代以来，由于企业在信息技术方面的投资难以得到预期的回报，同时大量的企业技术投资
以失败告终，学者、专家们开始认识到，信息技术采纳决策是一种复杂的社会行为，其最终结果将受
到多种因素的影响。
信息技术对企业的深远影响以及企业应用信息技术的复杂性和长期性，使得信息技术采纳成为目前企
业界和学术界关注的焦点问题之一。
2001年中国政府提出了“以信息化带动工业化，发挥后发优势，实现社会生产力的跨越式发展”的战
略措施，而实现企业信息化是实施该战略的步骤之一。
许多企业在迅速发展的市场经济竞争中深刻地认识到信息技术是未来企业生存和发展的必备条件之一
，追求管理和技术的创新在企业建设规划中被提到了相当重要的位置。
中小企业的基本特点及推进信息化的必要性在于：资金短缺、人才缺乏、技术装备落后、品牌认可度
低等问题在中小企业中普遍存在，而信息化的发展则能够有效地削弱这些不利因素，消除信息不对称
等问题。
现代通信技术的发展，尤其是互联网技术的发展，使得中小企业与大型企业能够在同一个市场条件下
展开竞争，信息化作为中小企业生产经营的重要支点，对其长期的生存发展有着十分重要的作用。
信息技术采纳作为信息化的第一步，将对整个信息化过程及其结果产生决定性作用。
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内容概要

信息技术采纳是中小企业信息化建设必须首先考虑的关键因素。
自20世纪80年代始，各国学者发现信息技术采纳是一个复杂的社会行为过程，采纳行为受到多种因素
的影响，这使信息技术采纳成为目前企业和学术界共同关注的研究课题。
本书在介绍和分析国外有关信息技术采纳的理论和中小企业信息技术采纳实证研究的前提下，采用实
证分析研究的方法，对我国中小企业信息技术采纳的影响因素进行了分析与探讨。
在此基础上，本书从区域经济、政府政策、中国中小企业组织特性、中国传统文化和中小企业人员组
成的信息素养等几个方面，结合国外的相关规定、措施和研究成果，比较分析了我国中小企业信息技
术采纳的各种影响因素。
最后对中小企业信息技术采纳和信息化建设提出了相应的建议与对策。
　　本书可供经济、信息管理领域的学者、大专院校师生、企业家及企业管理者、各地中小企业管理
与研究机构的工作人员，以及其他对该领域感兴趣的朋友阅读、参考。
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章节摘录

插图：中小企业是世界经济发展中的一支充满活力的生力军，在全球经济发展中起着战略性作用。
“小而美”是世界著名未来学家约翰·奈斯比特描述中小企业的名言。
从全球范围来看，中小企业是一些国家和地区创造经济奇迹的重要因素，在繁荣经济、增加就业、推
动创新、催生产业等方面，发挥着越来越重要的作用，并成为推动经济社会发展的重要力量。
因此，无论是发达国家还是发展中国家，都十分重视中小企业的持续发展，美国政府将中小企业的发
展称为“美国经济的脊梁”，日本学者认为“没有中小企业的蓬勃发展，就没有日本的繁荣”，德国
则将中小企业看做“国民经济的支柱”。
在这些发达国家和地区，都有一批竞争力很强的中小企业，很多大型企业、跨国公司也是从中小企业
发展起来的。
世界各国的经济发展与实践表明，在每一个大型企业的周围和背后都有一个庞大的中小企业群与其配
套和协作，大型企业和跨国企业的发展离不开中小企业的支撑。
因此，许多国家都将中小企业的发展提升到战略高度来给予关注和重视，而对于发展中国家来说，通
过发展中小企业来积聚实力，是实现工业化的必由之路。
改革开放以来，中国的市场经济不断发展壮大，已成为全球经济发展中最重要的组成部分。
在市场经济的发展过程中，中小企业和非公有经济得到迅速发展，产生了大批企业家和私营企业者。
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编辑推荐
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