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内容概要

　　《淘宝网新手扫货必读（附光盘）》全面讲解了在淘宝网上购物的方方面面，帮助读者成为一个
真正的网上购物达人。
　　全书分为三篇，共13章。
第1篇介绍淘宝购物的基础知识，包括购物前的准备工作，注册淘宝会员、开通支付宝、下载和安装
各种工具；第2篇介绍淘宝购物实战，淘宝购物的整个过程和涉及的各种技巧，包括寻找宝贝、与卖
家交流、使用阿里旺旺、支付与验货、处理交易纠纷等；第3篇介绍淘宝周边知识，讲述手机淘宝、
淘宝打听、宝贝传奇等淘宝网的其他组成部分。
　　本书定位明确、分类清晰、技巧实用、案例讲解清晰。
适合想在淘宝购物的新手买家以及想了解网购的消费者阅读。
　　本书配套光盘包含了书中的重点操作的视频讲解等。
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　移动旺旺6.3.6　我的淘宝窗口6.3.7　阿里旺旺群6.3.8　管理组6.4　重要聊天记录的处理技巧第7章　
放心地付款，严格地验货——支付与验货的技巧7.1　了解淘宝网的支付方式7.2　学会使用支付宝7.2.1
　管理数字证书7.2.2　支付宝基本操作7.3　验货的技巧7.4　及时回复和确认很重要7.5　做好评论的技
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好评的买家9.3.7　买家的评价9.3.8　中评和差评9.3.9　卖家做出的评价9.4　辨别货物的技巧9.4.1　各
种物品的验货方法9.4.2　提交到专业的第三方验货9.5　保障交易安全的技巧9.5.1　举报9.5.2　如何举
报9.5.3　如何投诉9.5.4　如何提醒9.5.5　如何申请退款第10章　实践才是购物关键——淘宝网购物实
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宝的消费者保障服务关12.7.2　消费者保障服务有什么优势12.7.3　如何找到带有消保服务的商品第13
章　登峰造极——淘宝高级应用13.1　宝贝传奇13.2　促销宝贝13.3　购物指南13.3.1　查看别人的购物
指南13.3.2　撰写购物指南13.4　淘宝13.5　买卖安全13.6　质量报告13.7　淘宝大学
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编辑推荐

　　《淘宝网新手扫货必读（附光盘）》基本涵盖了在网上购物的各个环节，从购物的准备阶段开始
，逐步讲解了搜索宝贝、与卖家交流、使用淘宝相关工具、支付和验货、处理交易纠纷等方面的技巧
，以及各种使交易更加顺利的高级应用技巧。
 　　本书定位明确、分类清晰、技巧实用、案例讲解清晰。
适合想在淘宝购物的新手买家以及想了解网购的消费者阅读。
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