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前言

　　市场调查是获取市场信息、进行市场营销和现代化管理的重要手段。
随着我国市场经济的不断发展和市场竞争的日趋加剧，我国企业必将面临更加巨大的生存压力。
通过科学的调查方法，掌握准确的市场信息，已经成为企业提高决策能力和管理水平、合理整合企业
内外资源，从而提升企业整体竞争力的关键因素。
因此，了解、掌握市场调查的基本知识，搞好市场调查工作，为企业进行决策提供科学、准确的市场
信息，对于提高我国企业的营销水平和市场竞争能力是十分重要的。
　　本书基于工作过程设置课程体系，以市场调查的实际运作过程为主线，在全面借鉴国内外先进的
市场调查与预测理论、方法和技术的基础上，结合我国各类企业和有关组织对开展市场调查与预测的
需要，简明、系统地阐述市场调查与预测的基本概念、基本原理，深入浅出地介绍市场调查与预测的
基本方法、技巧。
本书理论联系实际，按照市场调查实际运作过程展开，既有理论性，又有很强的实用性和可操作性。
在编写时力求体现科学、实用、新颖和先进等特点，既注意讲解市场调查的基本原州和方法，又注意
结合国内外市场调查的实践和经验，同时还注意介绍了近年发展起米的最新市场调查与预测方法。
此外，为使本教材适应现代化发展的需要，在有关教学内容中编排了计算机的应用实例，介绍了Excel
软件在市场调查分析与预测中的具体应用方法。
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内容概要

市场调查是获取市场信息、提供决策依据、进行现代化管理从而增强企业竞争能力的重要手段。
本书以市场调查过程为主线，系统地、深入浅出地阐述了市场调查与预测的基本概念、基本原理，着
重介绍市场调查与预测的基本方法、技巧以及国外最新市场调查与预测技术，内容包括：市场调查概
述、市场调查过程、抽样设计、问卷设计、态度测量设计、市场调查数据的搜集方法、市场调查数据
的处理、市场调查统计分析方法、市场预测方法等。
    本书可作为高等职业学校及各大专院校的营销学、社会学、管理学、广告学、统计学等相关专业的
教材，也可供企业营销管理人员、市场调研人员培训使用。
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章节摘录

　　二、市场调查的研究内容　　市场调查的研究内容十分广泛，主要是指过去和现在有关市场的各
种资料、数据和信息。
归纳起来，有以下一些基本内容及一些相关的专项研究。
　　1.基本调查内容　　市场调查的基本调查内容是指对市场基本情况的调查，它包括市场可行性研
究、各地区销售潜力的研究以及产品销售影响因素研究三个方面的调查。
　　（1）市场可行性研究　　市场可行性研究，就是了解市场规模，分析市场前景。
不同产品的市场规模、市场潜力均不相同，企业在生产决策和营销决策时，要充分分析产品、品牌或
服务的市场需求，评价潜在市场的规模、潜力，以决定在该市场投资是否有价值以及投资的规模。
　　（2）各地区销售潜力的研究　　同一种产品在不同的地区，其销售机会和潜力可能有很大的差
别。
例如，进口较昂贵的家用电器，在我国沿海经济比较发达的地区，其销售机会和潜力均比较大；而在
内陆地区，由于经济相对落后的原因，其销售潜力就比较有限。
烈性白酒，在气候寒冷的北方，销售前景良好：而在气候炎热的南方，销售前景则每况愈下。
　　（3）产品销售影响因素研究　　引起一种产品市场销量上升和下降的原因有很多，包括经济环
境、竞争压力、促销手段和品质改良等。
产品销量的上升或下降是企业、公司非常关注的问题，也是市场调查要解决的基本问题。
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编辑推荐

　　彰显职业教育特色，适应“工学结合”的教学需要。
精品理念：打造精品教材，提供优质服务。
立体资源：免费提供教学课件、教学大纲、实训大纲及试题库等教学资源。
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