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前言

　　日本品牌UNIQL0在北京先后连续开了很多家大型店；西班牙品牌ZARA在深圳倚天广场占有一席
之地，取得进军华南市场的首场胜利；在上海南京路，英国著名服装和食品零售商马莎也紧锣密鼓地
开业了⋯⋯　　恍如一夜之间，一大批国际知名品牌已经悄悄地走到了我们的身边。
　　如果我们走进这些专卖店看看，就会发现这些国际品牌的价格与国内同类品牌的价格已经趋同，
甚至还要低一些，而且我们不得不承认：引领时代潮流的，还是国外的这些知名品牌。
　　在国内的企业界，还有许多人盲目乐观地认为，跨国公司的机制完全没有自己灵活，在内需市场
竞争中，它们的优势不强。
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内容概要

本书由一线企业经营者结合当下经济形势，通过细致的市场调研，从目前国内实际情形出发，借鉴国
外企业发展的经验和教训，创新性地提出了“内需为王”的理念，目的就是为那些在金融危机中遭遇
挫折和困难的企业，尤其是为那些希望顺利渡过难关、挖掘内需市场潜力、转危为机的中小型企业答
疑解惑。
    本书案例具有启发性和代表性，尤其是沙钢集团、小肥羊、唐狮、美特斯邦威等一些企业决战内需
的实战经验可以为广大中小企业借鉴。
本书内容不但具有前瞻性，也具有一定的可操作性，非常适合本土企业的管理者阅读。
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作者简介

　　张丽，法学学士、经济学硕士，副教授。
在国家、省级刊物公开发表文章近20篇.主持省、市重点科研课题各一项。
有国有企业管理工作经历。
　　程书博，曾先后任记者、机关公务员、职业经理人。
主要著作包括《基层领导工作手册》、《借力而行》、《随需应变》、《第一执行者：海尔总裁杨绵
绵的管理之道》、《人单合一：海尔集团CEO张瑞敏的全球化竞争新思维》等。
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章节摘录

　　奖惩制度是指企业在经营活动中对员工进行有目的的奖励和惩罚的制度。
没有规矩不成方圆，企业在进军内需市场的关键时期，必须建立一套行之有效的奖惩制度，来激励和
约束员工的行为。
　　奖励的目的在于激发员工的工作主动性和积极性，惩罚的目的在于锻炼员工的羞耻心。
“重赏之下必有勇夫”和“知耻而后勇”，都会让员工为企业尽心尽力、尽职尽责。
当然，企业也要充分考虑奖励和惩罚的负面影响，如过多过滥的奖励，会使员工变得唯“利”是图；
而盲目地惩罚，则会摧残员工的进取心。
　　那么，企业如何建立行之有效的奖惩制度呢？
　　第一，努力程度与奖惩成正比。
建立奖惩制度的目的之一，是让员工相信经过自己的努力，可以获得相应的奖励。
所以，企业制定的具体奖惩措施，都必须看得见、摸得着。
企业不仅要对员工进行奖惩制度的培训，让员工清楚其中的内容，而且要让员工认识到：如果自己工
作努力，奖金收入就会相应地提高；相反，就会受到相应的惩罚。
　　第二，简单明了且易于计算。
简单明了、易于计算的奖惩制度，更容易让员工普遍接受。
例如，对于以生产为主的员工，如果制定的奖惩制度简单明了、易于计算，他在一天之内生产了多少
产品，应该马上就能算出来会得多少奖金。
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编辑推荐

　　囊括200多家本土企业实战案例，专家视角深入解读，直击新政策、新机遇、新技术，为本土企业
提供指导。
　　后危机时代，本土企业亟需的生存指南　　凭什么发源于美国的金融危机，要让全世界的人来买
单?　　贸易保护还会延续多久，外向型企业如何转向?　　面对“洋气十足”的产品市场，本土企业
如何向国外品牌宣战?　　如何解读NBA总裁大卫·斯特恩宣称“要想‘拯救’NBA，应该依赖中国市
场”?　　云计算引发的技术变革，将如何影响本土企业的商业模式?　　《内需为王：后危机时代本
土企业生存之道》案例典型并具有启发性，尤其是沙钢集团、小肥羊、唐狮、美特斯邦威等一些企业
决战内需的实战经验可以为广大中小企业借鉴参考。
《内需为王：后危机时代本土企业生存之道》内容不但具有前瞻性，也具有一定的可操作性，相信《
内需为王：后危机时代本土企业生存之道》会带给广大读者以启迪和收获。
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