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前言

　　员工不是机器，不是成本，而是企业的财富，是使企业在激烈的竞争中脱颖而出的发动机，只有
鼓舞员工士气，引爆员工的潜能，企业与员工才能共同成长。
如今，在竞争愈来愈激烈的商战中，对一个希望获得良好业绩的管理者而言，这一点尤为重要。
　　可是，明确问题并不等于解决问题，很多人做得不错，但还不够。
所以，他们依旧感到人才越来越不好用，也会经常问自己：员工为何工作不够努力？
在工资相对可以时，员工为何还是频繁离职？
员工被激励的时间为何持续得太短？
员工很努力，他们还有潜力可挖吗？
　　其实，每一位员工都是优秀的，都是可以被激励的，只要方法得当，他们都会对工作认真负责、
用心付出。
相反，若是他们对工作没热情、不积极，那么，人浮于事等现象就将出现。
南京理工大学陈春花教授曾做过一项研究，结果表明：在200家科研合作企业中，有20％的员工跟企业
对着干，20％为次品和库存干，20％蒙着眼睛干，20％看你给多少钱再决定怎么干，真正产生绩效的
员工只有20％。
这也间接印证了管理者的担忧。
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内容概要

员工不是机器，也不是成本，而是企业最宝贵的财富，是使企业在竞争中脱颖而出的发动机。
只有激发员工士气，引爆员工的潜能，企业与员工才能共同成长且立于不败之地。
如今，在竞争愈来愈激烈的商战中，无论是希望成长的员工，还是希望获得良好业绩的管理者，充分
的激励尤为重要。
本书提供了一套实用的激励方法，成功应用于1000多家企业的激励方案，它能使你的团队快速高效，
让你的企业持续成长。
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宋可力，资深编辑，主要作品有《有一种成熟叫等待》、《有一种财富叫分享》、《心理揣摩术（最
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章节摘录

　　如何解决这一问题呢？
孔子日：“知之者不如好知者，好知者不如乐知者。
”苹果公司cEO史蒂夫·乔布斯曾经说过：“我很清楚唯一支持我一直走下去的，就是我做的事情让
我无比钟爱。
”兴趣是最好的老师，员工都有自己偏爱的工作内容，让员工有更多的机会执行自己喜欢的工作内容
，也是激励员工的一种有效方式。
如果员工本身就对工作内容很有兴趣，再加上工作内容所带来的挑战性，员工做起来就会很着迷，成
长自然就快，也能够为企业创造更大的价值。
　　苹果公司在其创业初期员工们每天都主动加班，且斗志昂扬。
究其原因，也在于工作充满乐趣与挑战性，员工们为改变人们对个人电脑的看法这一理想而不断奋斗
。
　　某公司别出心裁，鼓励员工拿出5％的带薪时间去做志愿服务和感兴趣的工作设计。
结果公司的业绩非但没有因为工作时间的减少而降低，反而有不断地创新成果出现。
　　一个对工作有极大兴趣的人，不仅会积极努力，而且会达到忘我的境界。
因为工作本身在很大程度上激发了员工的内在潜能，而将这种潜能、乐趣感与工作相连的一个最重要
的因素就是兴趣。
　　管理者可以建一个资料库，收录员工个人的趣味资讯，比如特殊嗜好、特殊兴趣、掌握几种技能
，喜欢参加什么活动等。
并以此作为工作分配的参考要素之一，有效地将员工的兴趣与工作结合起来。
还有一个好处就是，当大家在工作上有问题时，能迅速找到人协助完成，公司也能借此发掘出以前所
不知道的人力资源。
不过，最重要的是，这样可以把员工当作完整的人来看待，而不只是劳动人员。
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媒体关注与评论

　　未来企业经营的重要趋势之一是管理者不能再如过去般扮演权威角色，而是须设法以更有效的方
法，间接引爆员工潜力，才能创造出企业的最高效益。
　　——鲍勃·尼尔森　　要相信。
员工的潜能绝对超乎你的想象，只要你肯挖掘，你就会得到一笔惊人的财富。
　　——杰克·韦尔奇
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编辑推荐

　　鼓舞员工士气，引爆员工潜能　　一看就能懂，拿来就能用的激励方法　　成功运用于1000多家
企业的激励方案　　灵活的激励策略发掘真正的激励要素提升团队效率。
从而缔造企业奇迹　　独家披露激励的神奇力量，破解企业持续增长的密码!
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