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前言

　　欣闻西南交通大学经济管理学院在学校学科发展工程基金的资助下，出版一套管理科学丛书，我
备感高兴并接受邀请为这套丛书作序。
国内不乏关于管理科学的著作，但此次一次性集结同一研究机构不同研究人员近年来的研究成果以系
列丛书形式出版，在国内是一次有益的尝试。
　　众所周知，管理既是一门科学也是一门艺术。
管理科学重点关注管理中科学性的一面，强调综合运用经济学、运筹学、心理学、人类学等多学科知
识基础及研究方法，探索管理中的一般性规律，发掘经过实证检验的知识，为科学管理和科学决策提
供借鉴与指引。
　　西南交通大学经济管理学院拥有西南地区最早的管理科学与工程一级学科博士学位授权点及管理
科学与工程博士后流动站，取得了众多高水平的研究成果，在国内管理科学与工程领域产生了较大的
影响。
此次出版的这套系列著作，撷取了学院教师近年来的研究成果，为国内对管理科学感兴趣的研究者提
供了一次饕餮大餐。
　　我国管理科学的研究近年来取得了较大的进步，一些研究成果开始获得国际学术界的认可并发表
在国际主流学术期刊上，但我们也应看到，我们在管理科学领域与国际一流研究水平相比还有一定差
距。
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内容概要

本书是在国家社会科学基金项目“促进循环经济发展的废旧家电回收处理体系及管理机制研究”、四
川省哲学社会科学研究规划项目“四川废旧家电及电子产品回收处理产业发展对策研究”和四川省教
育厅人文社会科学(循环经济)研究重点项目“基于消费者回收行为分析的废旧家电回收体系研究”资
助下完成的。
全书从循环经济和可持续发展的角度，详细分析国内外废旧家电回收处理现状，探讨废旧家电有效回
收处理体系、废旧家电回收处理模式分析与决策、区域性废旧家电回收处理网络优化设计、废旧家电
回收处理的经济性分析、废旧家电回收处理参与主体的利益与责任分析、激励机制等问题，并提出促
进我国废旧家电回收处理产业发展的若干对策建议，以期为废旧家电的无害化、资源化回收处理提供
参考，促进我国废旧家电回收处理产业化发展。
    本书可供家电产品生命周期全过程所涉及的企事业单位、行业协会、政府部门管理及研究人员阅读
参考，也可供大专院校相关专业的师生参考。
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作者简介

　　代颖，1997年本科毕业于重庆大学工业工程专业，并开始免试攻读该校管理科学与工程专业硕士
研究生。
2000年硕士研究生毕业，到西南交通大学经济管理学院工作至今。
自2001年起在职攻读西南交通大学管理科学与工程专业博士学位，2006年获得博士学位。
2009年进入复旦大学管理科学与工程博士后流动站工作。
曾于2005年1-4月赴香港理工大学物流及航运学系和2005年11月至2006年1月赴香港中文大学系统工程与
工程管理学系从事访问研究。
现任西南交通大学经济管理学院党委副书记，近年来一直从事物流系统优化、逆向物流与产品回收管
理、应急管理与物流等方面的研究工作，主持和主研国家社会科学基金、国家自然科学基金、中国博
士后科学基金等国家及省部级科研项目10余项，撰写专著和教材5部，发表学术论文40余篇，曾获教育
部科技进步二等奖、四川省高等教育教学成果三等奖、四川省经济学会社会科学研究成果三等奖、重
庆市优秀硕士学位论文和西南交通大学优秀博士学位论文等奖励。
2008年人选教育部创新团队骨干成员。
　　马祖军，1996年本科毕业于重庆大学机械制造工艺及设备专业，并开始免试攻读该校机械制造及
其自动化专业硕士研究生，1999年硕士研究生毕业，并考取西南交通大学管理科学与工程专业博士研
究生。
2002年博士研究生毕业，进入西南交通大学交通运输工程博士后流动站工作。
2004年晋升为副教授，并完成博士后研究工作出站，留在西南交通大学交通运输学院物流工程系工作
，2005年11月至2006年2月赴香港理工大学应用数学系从事访问研究。
2006年到西南交通大学物流学院工作至今。
2006年破格晋升为教授，2008年被遴选为博士生导师。
2009年8月至2010年8月在国家留学基金委的资助下以访问学者身份赴美国加利福尼亚大学伯克利分校
工业工程与运筹学系从事合作研究。
现任西南交通大学物流学院院长助理、应急管理与物流研究中心主任、逆向物流研究所所长。
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章节摘录

　　不管是基于TPB还是其扩展理论，学者们都是想了解消费者的废旧品回收行为，以便让政府或企
业能从这些角度出发，制定相应的法律法规或适合的回收战略。
但是，从上面的分析可以看出，目前对消费者行为意识的研究较多，却忽略了对实际行为的评估，而
且某些设定的变量之间不是完全无关的，因而对研究结果会造成一定的影响，但这方面也缺乏相关的
研究。
　　此外，对消费者回收行为分析的主要目的还是为了改进回收渠道。
如Jacob等采用元分析（meta-analysis）方法得出影响消费者回收行为的几个变量的相对重要性的排序
，即内部促进>外部激励>内部激励>外部促进，而人口统计特征的作用不大，所以强调应该注重回收
知识的传播、提高消费者回收承诺的实践性以及提升消费者的感知社会压力来改进废旧家电的回收渠
道（Jacob et a1.1995）。
Melissen对荷兰的消费者回收行为以及几种废旧家电回收的小规模试验方案进行了分析，并利用形态分
析法（morphological analysis，MA）得出了一些适合荷兰国情的提高废旧家电回收率的措施（Melissen
2002）。
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