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前言

　　近年来，我国管理学界逐步形成了一个共识，即中国的管理学科走向世界，首先需要做到“顶天
立地”。
“顶天”就是按照国际通行的学术规范，形成一批有国际影响的学术成果，“立地”就是立足中国管
理实践，解决中国经济和社会快速发展过程中涌现的新问题。
　　北京理工大学隶属于工业和信息化部，是首批进入国家“211工程”和“985工程”建设行列的全
国重点大学。
北京理工大学管理与经济学院（以下简称“北理工管院”）始建于1980年，已走过了30个春秋。
随着我国工业化、信息化和国防现代化建设的全面推进，北理工管院获得了快速发展。
学院现设有管理科学与工程一级学科博士后流动站、工商管理一级学科博士后流动站；管理科学与工
程一级学科博士点，企业管理、系统工程两个二级学科博士点；设有管理科学与工程、工商管理、应
用经济和公共管理4个一级学科硕士点（包含9个二级学科硕士点），其中，管理科学与工程、企业管
理是北京市重点学科，国民经济动员学是国防科工委重点学科；还有4个专业硕士学位项目（MBA
、EMBA、MPA、工程硕士）。
学院教师在深入探讨管理与经济活动实践中蕴涵的科学问题、在国际上发表高水平学术成果的同时，
也扎根于管理实践，通过“解剖麻雀”式的观察、记录与分析，积累案例教学的第一手素材，开展有
价值的实践研究，并为各级政府、企业提供具有针对性、科学性和操作性的咨询报告和政策建议。
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内容概要

本书是北京理工大学管理与经济学院编写的第一本本土管理案例集，它涵盖了组织与人力资源管理、
兼并重组与资源整合、生产与运作管理、商业模式与市场营销、项目管理与技术创新以及公共管理
等6个栏目，共13个中国本土化管理案例以及使用说明。
    本书适合于商学院或经济管理学院的MBA、EMBA以及本科生、研究生教学及阅读选用。
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书籍目录

栏目1　组织与人力资源管理　张主任的领导艺术　案例正文　案例使用说明　嘉禾供暖公司的组织
变革　案例正文　案例使用说明　日常绩效考核与年度绩效考核如何兼得　案例正文　案例使用说明
　总经理的烦恼　案例正文　案例使用说明栏目2　兼并重组与资源整合　唐钢股份并购邯郸钢铁、
承德钒钛的评估与整合　案例正文　案例使用说明　军工A集团重组并购B集团　案例正文　案例使用
说明　资源整合决定成败　案例正文　案例使用说明栏目3　生产与运作管理　汽车公司的“西柏坡
会议”　案例正文　案例使用说明栏目4　商业模式与市场营销　LCU公司渠道运行中零一供关系管
理　案例正文　案例使用说明　北方国际公司的海外工程市场开发创新模式　案例正文　案例使用说
明栏目5　项目管理与技术创新　合力金桥的项目管理之道　案例正文　案例使用说明　海信集团技
术创新管理　案例正文　案例使用说明栏目6　公共管理　内蒙古兴安义务教育中的政府管理问题　
案例正文　案例使用说明
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章节摘录

　　2.3从工程师到车间主任：成就自我　　张主任由于出色的领导绩效被提拔为制剂分厂的生产厂长
，负责整个分厂的生产工作，而小沈也被张主任提拔到车间主任的职位。
　　然而，即便对于最具天赋的人而言，成为领导者也是一个不断学习和自我提升的艰苦旅程。
小沈从工程师到车间主任便是践行这一领导之旅。
虽然小沈以往也带过一个小的项目团队，但是这次却不尽相同：下属人数扩大到60人，负责生产、技
术和质量三块；同时，还有来自其他员工的质疑与不满情绪。
　　新官上任三把火。
小沈以为现在有了权力，就可以自由地实现自己的想法了，也可以用自己的实力来掩盖住那些质疑和
不满。
于是，一上任，他就找生产、质量和技术的工程师分别谈话，希望与他们建立起良好的合作关系，并
提高他们的工作考核指标。
同时，小沈还经常跑去车间，对产线上的员工进行现场指导。
然而，令小沈意想不到的是，上任的第一个月，车间的生产任务就没有按时完成，同时产品质量在下
降，次品率上升。
他很是恼火，心想第一个月上任就给我难堪，于是立刻召集车间的主要员工开会。
在会上，小沈努力控制着自己的情绪，先礼后兵，询问事情的经过，查找原因。
但是这些并没有达到小沈的预期效果，他终于控制不住了，拍案而起，向着工程师们厉声问道：“你
们怎么回事？
这些都是借口吗？
”　　质量和技术工程师一看小沈发火了，低着头，一言不发。
　　“产品线不是刚升级的设备吗？
我们还没有完全调试好。
”生产工程师头昂着就站起来了，显得非常理直气壮。
　　“行！
那我就看着你们调试好！
”顿时，会议室里一片安静，大家都沉默了。
　　在随后的第二个月，小沈果然按照他说的那样，每天都让生产和质量工程师向他汇报工作，有时
还亲自上生产线进行监督。
就这样，任务量虽然靠加班完成了，但是次品率还是居高不下。
小沈一下茫然了，不知如何是好。
已是晚上十点，小沈还一个人坐在电脑前，面无表情，眉头紧锁，苦苦地思索着：是不是因为我太想
表现自己了，还是因为自己以往的业绩没有得到大家的认可，大家都不支持我？
⋯⋯　　不知不觉中，张厂长走进了小沈的办公室，亲切地问：“小沈啊，怎么还不回去？
还在想事情？
”　　“哦，张厂长，您过来了？
”小沈从思索中回过神来，声音显得很低沉。
　　“我看到你办公室灯还亮着，就过来看看。
怎么样？
设备升级后，一切都运行得还好吗？
员工们好管理吗？
他们可都是很好的部下哦。
”说完后，张厂长便拉了一张椅子，笑着在小沈对面坐了下来。
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