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前言

淘宝作为国内最大的C2C网站，汇聚了全国各地的商界精英。
在高手如云的淘宝网上，为了争取有限的客户，每个店铺的经营者必然注意一些网店的经营方法策略
，这样才能获得属于自己的市场份额。
本书就是在这样的网络背景下产生的。
旨在可以通过本书的讲解帮助在淘宝网上苦苦打拼的朋友们。
本书重点讲述了在经营淘宝店铺的时候会遇到的各种细节问题，以及怎样从中节省开支获得盈利的技
巧等，其中包括了店铺从进货、与客户交流、发货、处理纠纷等各个方面，还提供了大量经管实践检
验的实用技巧。
因此本书可以作为您开设和经营网店的帮手和指南。
本书由杭州易网灵杰科技有限公司的吕洋波和王俊编写。
吕洋波拥有两家皇冠店铺，并最先提出了“云商务”的概念，让电子商务的理念更上一层楼。
王俊为杭州职业技术学院电子商务讲师、阿里巴巴首届特聘讲师，同时也是海宝讲师，对电子商务有
非常深的研究。
本书在编写上以实用见长，以理论为辅，图文并茂地解答了各种经营店铺的过程中会遇到的难题，对
于容易出错的地方都进行了详细地说明。
本书可以为已经在淘宝开店起步的用户提供相应的技巧和策略，也适用于计划在淘宝开店的用户。
这本书告诉了您致富的秘密，总结了开淘宝店的成败得失等宝贵经验，助您实现网上成功开店创业的
梦想。
本书的特点本书基本涵盖了在淘宝上开店和经营的各个部分，包括网店形象、创意宣传、沟通交流、
包装发货、客户纠纷、圈子营造等，同时还提供了很多做大做强网店的实用技巧，内容详实、有效。
具体来说，本书的特点主要体现在以下几个方面。
本书总结了开设网店从入门到成功地经营经验，同时讲解了通常店主容易忽略的各种细节，适合初级
、中级学者逐步掌握在淘宝经营店铺的诀窍，也是淘宝卖家扩大生意的指南和法宝。
本书的各个环节描述详实、图文并茂，非常容易理解，对于所有的淘宝用户来说都具有很好的操作性
。
本书介绍各个经营经验时，对各个经营技巧和细节都进行了详细地说明和提醒，培养读者举一以三、
灵活运用的能力。
本书所有操作步骤都非常明确简练，读者可以方便准确地完成相应的操作，节省大量的宝贵时间。
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内容概要

这是一本网上开店和推广的指导用书。
通过总结店主的经营经验，讲解了开设网店、确定经营商品、商品定价、包装发货、店铺装修、客户
沟通、完善服务、圈子营造、宣传推广等各个经营阶段需要注意的问题和相应策略及技巧。
　　全书共12章，在编写上以技巧为主，以理论为辅，图文并茂地解答了网店经营者在整个经营过程
中遇到的各种问题。
本书偏重于实践和实用性，对于经营中的每个部分都讲解了最有效的方法，避免了读者走弯路的可能
性。
　　本书适合淘宝新卖家快速提高网店经营、行销能力；也适合有一定运营经验、需要进一步提高营
业水平的从业人员；还可作为各类电脑培训学校、大中专院校的教学辅导手册。
　　本书配套光盘包含近200分钟的11个重点操作视频教学录像。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<淘宝网开店与推广必读>>
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通留住顾客第7章　妥善解决客户意见、退货与投诉第8章　收集信息完善服务第9章　回访客户是网店
长足发展的关键第10章　合作经营与创建经营圈第11章　创意宣传第12章　笑对网店得与失
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章节摘录

插图：网上开店似乎蕴藏着巨大的财富和利润，那究竟是哪些人在经营网店？
什么样的人才适合呢？
据调查，以下几类人，占了网上开店人群的90％。
1.在校大学生这类人群学习生活比较清闲，且对网络运用得心应手，他们开网店也许只是抱着一种尝
试的心态，但却是让自己开始经济独立的一种尝试。
笔者认识一个女生，大二在淘宝上卖衣服，等大学毕业，就开了个实体店，雇个员工守店，自己则背
个本本开始笑游江湖的生活。
不过，这是前几年淘宝刚刚火起来时的事情了，现在，估计不会这么容易成功了。
2.初创业者有伟大而高远的创业理想，但资金少，经验不足，承受风险力弱的创业型人才，这类人选
择网上开店，作为实现自己创业理想、积累创业资本和经验的第一步，是再好不过了。
3.整天活动在网上的人——职业网民这一类人是绝对的网虫，他们拥有开网店的绝对优势。
因为经常活动在网上，所以可以更快更多的获取与自己网店相关的信息，还能学习到更先进的经营技
术和推广网店的新方法，更因为一天24小时在线，能把自己的服务做到尽善尽美。
这类职业网民开网店是兴趣赚钱两不误，一举两得。
4.自由职业者这类人适合开网店主要有以下两个原因，一是可以自由支配时间，能耗费足够的时间在
网上寻找有价值的信息；二是社会公关资源丰富，这个特点能让他们比其他人更快更早的知道好的货
源或商机。
所以这类人开网店，是随性所至，目的是为了交朋友，但顺便就把钱赚了，可谓一石二鸟。
5.企业白领和公务员这类人收入稳定，轻闲的时候非常轻闲，忙碌的时候非常忙碌。
无论轻闲还是忙碌，合理安排一下工作时间，开个网店，不只可以为枯燥的工作增加趣味，还可以享
受创业的乐趣。
这类人开网店，不太在乎赚钱的多少，为的就是丰富生活，追赶潮流，让自己活的更滋润。
6.生活在大都市中的人群这类人适合开网店是因为他们生在一个具有这样消费习惯的人群中、快速的
信息流、最新的潮流趋向等，这一切对他们而言都是一种固有的资源。
在大都市中生活的人们，基本上认可网上购物的方式，因此，他们就更了解这些目标消费群体的品味
、习惯、爱好，这为他们成功地经营网店奠定了基础。
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编辑推荐

《淘宝网开店与推广必读》：详解开店与经营推广的全过程，解读经营过程难题，提供锦囊级实战技
巧.总结开网店的宝贵经验.从而破解致富的密码！
结合店主多年的网店经验，讲解开店的准备、网店形象、店铺装修、创意宣传，沟通交流.包装发货，
客户纠纷、圈子营造等方面内容。
《淘宝网开店与推广必读》精彩内容：适合想在网上开店创业的初学者全面了解店铺经营的各个细节
。
适合已经开办了网店，想进一步掌握网店经营技巧的读者。
也可作为高校或培训机构电子商务相关专业的参考用书。
《淘宝网开店与推广必读》对于经营中的每个部分都讲解了最有效的方法，避免了读者走弯路的可能
性。
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