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内容概要

本书是“无师自通”丛书之一，针对初学者的需求，系统全面地讲解了网上开店、经营、装修与营销
的相关知识。
    本书内容在设计上从读者日常生活、学习和工作中的实际需求出发，从零开始，逐步深入，突出实
战操作与实用技巧的传授，真正让读者学以致用、学有所用。
内容包括网上开店的基础知识，网上开店的准备，开设网店所需的电脑知识，淘宝账户的申请与使用
，网店货源的寻找，淘宝网店的建立，优质物流的选择，漂亮完成淘宝网的第一笔生意，美化与宣传
店铺，商品图片的拍摄与美化，网站商品的购销管理，以更好的服务来吸引买家，在其他购物网站开
设分店，网店安全的保障等知识，并收录了网店装修、商品出售以及产品宣传与营销中的典型问题和
实用技巧。
    本书既可供无基础又想要在网上开店与经营的初、中级学习者阅读，也可作为计算机基础培训班的
培训教材。
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章节摘录

　　想要在网上开店，首要的准备工作应是熟悉网上购物的一些操作流程、网上购物的流行元素、网
民们喜欢购买的商品类别等，熟悉和了解这些信息将有利于店主更好地开设和管理自己的网上店铺。
　　简单地说，网上购物就是把传统的商店直接“搬”回家，利用Internet直接购买自己需要的商品或
者享受自己需要的服务。
专业地讲，它是电子商务的一个重要组成部分。
　　这种打破传统的购物模式具有非常鲜明的特点：商品挑选、付款、收货都异常简单方便．因此经
过几年的发展，现在已被广大消费者所接受，并成为现在最普遍的一种购物方式。
而根据中国互联网络信息中心CNNIC的一份调查报告显示，截至2009年6月。
我国网民规模已达3．38亿，其中有8788万网购用户，网购用户年增加2459万人，年增幅达38．9％，
这一规模较2004年翻了近两番。
这从如下图所示的网购网民数量的年增长调查数据就可见一斑。
　　而且，随着新增网民网络使用逐步成熟以及网络购物相关服务不断优化，可以预见的是，网购网
民数量在未来可能会有更大规模的增长。
那么，现在乃至今后的一段时间，网上购物会呈现出怎样的一些热度及特点来呢？
　　（1）网购不再是年轻人的专利　　虽然今后年轻人群还将是网购的主要人群和持续推动力，但
网上购物不会只是年轻人的专利，网购消费者可能是生活中的任何一个普通人．他们在网上购买的商
品，越来越等同于他们的日常消费需要。
网上购物的年龄跨度也会逐渐增大，一些中老年消费者也开始进入网购的行列。
　　⋯⋯
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