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内容概要

在网络时代，政府如何运用最新技术手段运作，展示自己的形象，与公民沟通？
进入21世纪，世界各国、各地的政府如何应对技术与社会发展新局势？
政府工作中的哪些事务可以通过网络在线办理？
公民如何参与社会事务，如何通过网络表达自己的意愿，履行自己的义务？
达雷尔·韦斯特在本书中详尽收集海量政府网站信息，运用统计分析和比较方法，力图回答这些问题
。
    本书是一部研究数字政府运作情况的力作，引证文献、参考资料十分丰富。
本书适合研究机构研究人员、大专院校师生、对网络和社会问题感兴趣的广大读者参阅。
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章节摘录

版权页：插图：这一阶段比起公告板方式要有所进步，但是还是限制了公民对网站的操作能力。
在这种情况下，大多数政府机构都是缓慢地将真正具有互动性特征的服务放到网站上。
公民们不能“个性化”网站或者与公务员进行交流，数字技术的先进功能没有得到充分利用。
第三阶段是“一站式”带有完全可操作性和整体性在线服务的政府门户网站。
处在这一阶段的网站给访问者提供了很大的便利。
整个城市、州甚至国家有一个可以访问所有机关部门的网站。
这提高了公民查询信息和定制服务的能力。
行政部门网站被整合起来，公民和商人可以享受到一系列完全可操作的服务。
政府官员们通过在部分公众领域中在线张贴一些政策来显示他们对隐私与安全的关注。
网站不再是静态的和呈现式的，而是动态的和互动的。
通过将这些高级的特性整合进政府网站，公民们拥有了信息与服务传递的控制力。
访问者可以通过注册来获得升级和时事通讯，以及对他们有用的其他材料。
但是这一阶段的限制因素是，网站更偏重于服务传递的理念，而不是致力于民主改革的远景。
①政府网站通常延缓利用那些“能提高民主”的技术，这些技术可以促进政府对公民的回应性或者帮
助公众监督领导的政治行为责任。
政府官员更倾向于添加新的在线服务项目，而不是去扩大那些被剥夺了权利的公民的民主。
他们对收集意见反馈和为公众提供参与决策的机会没有兴趣。
这一阶段忽视了互联网的核心优势：提高民主体制的绩效和促进民主运行的能力。
网络技术，虽然没有被广泛实施，但可以使公民调查政府人事的绩效、参与部门决定和促进民主政治
体制的运行。
但是这些特性很少被整合进公共部门，因为政府官员强调的电子政府模式是基于服务传递的而不是用
以体制改革的。
公共部门无意将互联网视为基础体制改革的工具，只将它视为给商人和中产阶级提供特殊服务的工具
。
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编辑推荐

《数字政府:技术与公共领域绩效》：科技政策和管理科学是自然科学与社会科学交叉学科，具有“经
世致用”的特性。
发达国家在率先实现工业化、城镇化和现代化过程中，面对科技政策与管理实践的众多挑战，涌现出
许多弥足珍贵的理论学说，产生了堪称琳琅满目的智慧果实。
以开放的心态对待这些优秀成果，取其精华，集其大成，对繁荣和发展我国科技政策与管理科学很有
意义。
“科技政策与管理科学经典译丛”首批推出的是5本科技政策普赖斯奖获奖论著。
这些在国际上得到赞赏和敬仰的经典名著，将对我国科学家、科技政策研究者和制定者有重要参考价
值，对人文社会科学相关领域的读者也有借鉴作用。
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