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内容概要

本书参照IS0 9001：2008标准，对医疗机构临床输血质量管理体系的建立进行了探讨，内容涵盖临床输
血质量管理的全过程，突出临床输血的过程管理。
全书分基础篇和应用篇，共十章。
基础篇介绍了质量管理必备的基本知识和文件编写方法，以及新技术在临床输血质量管理中的应用等
；应用篇详细列举了临床输血质量管理体系中的质量手册、程序文件、管理性规程、技术性规程和相
关表单。
    本书适合临床输血的管理者及医疗、护理、输血科(血库)人员阅读，也可作为医疗机构临床输血质
量管理培训教材。
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书籍目录

上篇  基础篇  第一章　质量管理体系概述　　质量和质量管理　　质量管理体系　　IS0质量管理体系
简介  第二章　质量管理体系文件　　文件编写原则　　文件编写方法　　文件编写步骤　　质量手
册的编写　　程序文件的编写　　规程类文件的编写　　相关表单的编写　　文件的其他要求  第三
章　临床输血的过程管理　　管理者执行输血的过程管理　　医师执行输血的过程管理　　输血科(血
库)技术人员执行输血的过程管理　　护士执行输血的过程管理　　临床输血主要过程及关键控制点  
第四章　新技术在临床输血质量管理中的应　　自动化血型检测系统　　电子交叉配血　　先进的患
者身份识别技术　　血液预警系统  第五章　临床输血质量管理中的培训管理　　培训的概念　　培
训的内容　　培训的要求：　　培训的重要性　　培训的类别和方式　　培训体系的创建　　培训流
程的管理　　培训制度的建立下篇　应用篇附录
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