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内容概要

本书根据当前最新旅游政策与法规编写而成，共分12章。
内容包括：旅游法概述、旅行社管理法规制度、导游人员管理法规制度、旅游饭店管理法规制度、旅
游交通管理法规制度、旅游安全管理法规制度、旅游保险法规制度、旅游投诉管理法规制度、旅游资
源管理法规制度、旅游者出入境管理法规制皮、旅游消费者权益保护法律制度、合同法律制度。

本书可作为高等院校旅游专业学生及导游人员资格考试“旅游政策与法规”科目的教材，也可作为旅
游企事业单位管理人员的岗位培训教材和学习参考书。
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章节摘录

版权页：（1）旅游法律关系中的物物是旅游法律关系的普遍客体。
从其形态上说，它可以分为旅游资源、旅游设施和旅游商品。
旅游资源是吸引旅游者前往游览、观光的各种物，包括自然旅游资源和人文旅游资源两类。
前者如自然风光、野生动植物等，后者如各种名胜、历史古迹等，它们是旅游的对象物和发展旅游业
的前提条件。
旅游设施主要是指旅游交通运输设施、游览娱乐设施、旅游膳食设施等，它们是旅游得以顺利进行的
保证，是一个国家或地区发展旅游业的基础。
旅游商品是指旅游者在旅游活动中的日用品、纪念品、礼品等。
对以上各种物，旅游者在支付了一定的费用后，便取得了对其的使用权或所有权。
例如，对旅游资源取得游览和参观权；对旅游设施取得一定时间的使用权；对旅游商品取得所有权。
（2）旅游法律关系中的行为旅游法律关系中的行为是指主体的行为。
它是旅游法律关系中的重要客体。
旅游法律关系中的行为，可根据主体是否作为，分为作为和不作为两种情况。
其中，大量的行为属于作为，如旅游服务行为、管理行为等。
旅游服务行为贯穿于旅游活动的全过程。
因为无论是旅游资源、旅游设施，还是旅游商品，它们仅仅是旅游或旅游业存在的物质条件，只有当
旅游企业的职工凭借一定的旅游资源和旅游设施，向旅游者提供一定的服务时，才能满足旅游者在旅
游活动中的需求。
旅游服务行为是通过中间联络、导游、代办手续、安排交通和食宿等来对旅游者提供热情周到的必要
服务而体现的。
所以，旅游服务行为对旅游活动起保障作用。
参加者参加旅游的目的都是为了游览和娱乐，追求一定的精神享受。
因此，旅游服务质量的高低，对旅游者精神上的满足程度具有直接影响。
好的旅游服务甚至可以弥补旅游者在旅游活动中其他方面的需求缺憾。
正因为如此，旅游者在支付了一定的费用后，旅游服务部门就有义务为之提供相应标准质量的服务。
旅游行政管理行为是国家旅游行政管理机关依法对旅游活动实行的管理，各有关旅游法律关系主体有
义务接受这种管理。
旅游法中也有一些不作为的规定。
例如，《旅行社条例》第六十一条规定：“旅行社违反旅游合同约定，造成旅游者合法权益受到损害
，不采取必要的补救措施的，由旅游行政管理部门或者工商行政管理部门责令改正，处1万元以上5万
元以下的罚款。
”（3）和人身相联系的精神财富这里所说的人身既包括自然人，也包括法人。
这里所说的精神财富，是指旅游法律关系中主体所取得的智力成果。
例如，专利、旅游企业的名称、标志、商品商标、管理模式等都属于精神财富，其所有权的使用和转
让都是有偿的。
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编辑推荐

《旅游政策与法规(第2版)》是普通高等教育“十一五”规划教材，全国高等院校旅游系列规划教材。
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