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内容概要

　　本书是基于作者多年的旅行社经营管理经验和教学实践心得，并结合我国的旅行社发展趋势编写
而成的。
本书以旅行社的基本业务为线索，阐述了旅行社经营管理的理论与实践，内容涉及旅行社各主要业务
的运作以及旅行社的经营管理之道；注重把握我国旅行社经营管理的发展脉络，为我国旅行社的发展
提供了一些新思路；通过大量的信息与丰富的案例，使读者及时把握旅行社经营管理的最新动态。
第二版修订主要增加了一些与当前旅游业发展息息相关的内容，并在每章后设置了“学生能力培养方
案”，以适应教学和实践的新需要。

　　本书可作为高等院校旅游管理专业及相关专业的教材，也可供旅游职业教育、自学考试以及从事
旅游经济、管理研究和实际工作人员参考使用。
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章节摘录

版权页：插图：2）旅行社取得经营许可满两年，且未因侵害旅游者合法权益受到行政机关罚款以上
处罚的，可以申请经营出境旅游业务。
申请经营出境旅游业务的，应当向国务院旅游行政主管部门或者其委托的省、自治区、直辖市旅游行
政管理部门提出申请，受理申请的旅游行政管理部门应当自受理申请之日起20个工作日内作出许可或
者不予许可的决定。
予以许可的，向申请人换发旅行社业务经营许可证，旅行社应当持换发的旅行社业务经营许可证到工
商行政管理部门办理变更登记；不予许可的，书面通知申请人并说明理由。
3）分支机构。
①旅行社设立分社的，应当持旅行社业务经营许可证副本向分社所在地的工商行政管理部门办理设立
登记，并自设立登记之日起3个工作日内向分社所在地的旅游行政管理部门备案。
旅行社分社的设立不受地域限制。
分社的经营范围不得超出设立分社的旅行社的经营范围。
旅行社设立专门招徕旅游者、提供旅游咨询的服务网点应当依法向工商行政管理部门办理设立登记手
续，并向所在地的旅游行政管理部门备案。
备案所需材料主要有：设立社的旅行社业务经营许可证副本和企业法人营业执照副本，分社的《营业
执照》，分社经理的履历表和身份证明，增存质量保证金的证明文件等。
分社的名称中应当包含设立社名称、分社所在地地名和“分社”或者“分公司”字样。
②旅行社设立服务网点的。
服务网点是指旅行社设立的，为旅行社招徕旅游者，并以旅行社的名义与旅游者签订旅游合同的门市
部等机构。
设立社设立服务网点的区域范围，应当在设立社所在地的设区的市的行政区划内。
设立社不得在前款规定的区域范围外，设立服务网点。
服务网点应当设在方便旅游者认识和出入的公众场所。
服务网点的名称、标牌应当包括设立社名称、服务网点所在地地名等，不得含有使消费者误解为是旅
行社或者分社的内容，也不得作易使消费者误解的简称。
服务网点应当在设立社的经营范围内，招徕旅游者、提供旅游咨询服务。
设立社向服务网点所在地工商行政管理部门办理服务网点设立登记后，应当在3个工作日内，持下列
文件向服务网点所在地与工商登记同级的旅游行政管理部门备案。
备案材料主要有：设立社的旅行社业务经营许可证副本和企业法人营业执照副本、服务网点的《营业
执照》、服务网点经理的履历表和身份证明等。
没有同级的旅游行政管理部门的，向上一级旅游行政管理部门备案。
设立社应当与分社、服务网点的员工订立劳动合同。
旅行社分社、服务网点应当接受旅行社的统一管理，不得从事招徕、咨询以外的活动。
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