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内容概要

本书共分11章，以管理职能和管理过程为主线，系统地介绍了管理学的基本概念、管理理论发展、计
划理论、决策理论、组织理论、人力资源管理、领导理论、激励理论、沟通理论、控制理论、管理创
新等方面的知识体系、最新进展和实践应用。
本书力求理论联系实际，注重管理理论的系统性和管理实践的实用性相结合，并运用案例强化管理知
识体系的理解和管理理论的有效应用。
    本书可作为高等院校经济管理类专业的本科生教材，也可作为实际管理工作者的参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：管理活动的复杂性，必然会导致管理学的综合性。
以企业管理为例，内部的管理要素包括技术、产品、工艺、设备、设施、供应、物流、财务、人员、
信息等方方面面；外部的环境要素包括政治、经济、社会、技术、需求、供给、竞争和替代品等。
企业需要在如此多的影响因素中预测环境变化，评估自身能力，制定管理目标，设计管理策略，处理
各方利益，才能确保管理的有效性。
这要求作为管理活动主体的管理者在进行管理活动时，需要具有广博的知识才能进行有效的管理。
例如，企业的高级管理者，在处理企业有关生产、销售、计划和组织等问题时，需要熟悉技术、预测
、统计学、数学、政治学、经济学等方面的知识；在处理企业中人员调配、工资、培训和激励等问题
时，需懂得心理学、社会学、人类学、生理学等方面的知识。
现代管理者除了懂得管理外，还需要掌握管理的重要工具——计算机和网络，学会用这些现代技术工
具进行管理和决策。
另外，随着经济全球化的逐步形成，管理者还需要懂得国际法，了解不同文化的特点和掌握一定的外
语技能等。
从本身的知识体系的构成看，管理学充分吸收了各学科对自己有用的东西并加以拓展，因此，它具有
很强的综合性。
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编辑推荐

《管理学》：系统论述管理学原理和理论体系详细介绍管理职能的主要内容和方法提供具有代表性的
管理案例和分析工具配备多媒体教学课件
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