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内容概要

　　渠道冲突控制与渠道整合是农产品营销渠道管理的重要理沦问题和实践问题。
全书立足于管理学与社会学的交叉研究，在营销管理研究中引人社会学理论与方法，对转型期中国文
化背景下农产品营销渠道成员间的个体冲突与群体冲突进行讨论，对农产品营销实践中渠道冲突的产
生、存续、诱因、作用机制、解决办法控制机制进行分析，对农产品营销渠道冲突与渠道绩效的关系
以及渠道模式的整合等问题进行阐述，以期丰富对渠道冲突与整合的理解和认识，并为农产品营销渠
道冲突多发频发寻求解决之道。
　　《农产品营销渠道冲突与整合研究》可供政府农业部门，农业经济管理等相关领域科研院所及高
校师生参考。
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章节摘录

版权页：插图：（1）根据冲突的发展阶段分类Pondy（1967）最早提出了如下五阶段的冲突程序观。
①潜在冲突。
主要来源于资源稀缺性，如对稀缺资源的竞争、自主性要求、目标不一致。
②感知冲突。
只要潜在冲突存在，感知冲突也无条件存在。
③情感冲突。
个人性的冲突感觉，表现为不安和敌视。
④显性冲突。
一种／组会阻碍其他成员目标实现的行为。
⑤冲突后果。
对冲突情节／事件的舒缓或压制。
Thomas（1976）提出了“挫败一概念化一行为一结果”动态冲突时序观。
Cadotte和Stern（1979）也类似地将冲突描述为一个前后连续的过程，包括潜在的冲突、察觉的冲突、
感觉的冲突、显形的冲突和冲突的结果。
此外，Eliashberg和Michie（1984.）实际上较早地把冲突的动态观应用于跨组织之间的分析，认为它是
渠道冲突在跨组织的多部门／多层级间的普遍存在。
而后来的学者则更多集中研究渠道权力一依赖、信任一满意与渠道冲突的关系，讨论在上述动态过程
中渠道冲突在感知、概念化和显化中的发展变化，如Zhou等（2007）的实证研究认为供应商一零售商
二元关系下冲突感知的概念化差异是非对称性的。
尽管学者们普遍认同冲突的动态性和时序性这一特点，然而以此作为冲突分类的思想却多少引起研究
上的混乱。
其中一个问题是，在非常宽泛的范围下（从萌芽时的心理感知到显化后的行为及结果）讨论渠道冲突
，这本身导致了区分的模糊化和抽象性，难以在实证中加以明确测量和应用。
另一个问题是，由于大量使用心理学背景中的挫败、感知、感觉和概念化等概念，探讨这些环节之间
的关系已经变得极其困难。
正如Eliashberg和Michie（1984）所指出的，但凡沿袭Pondy（1967）和1~omas（1976）的冲突流程时序
分类的观点，其必要的一个重点就是坚持成员个体的感知差别（如渠道成员怎么看待冲突并赋予其何
种意义）；但是在进一步分析多个渠道成员，甚至是跨组织／部门时，这种分类办法带来的混乱就极
其明显了。
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