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内容概要

护患沟通之重要性已成为共识，为使护患沟通更具有可操作性，简便易行，易被患者、家属及护理人
员接受，赵爱平、袁晓玲主编的《护患沟通指导》首次在国内护理沟通中引进Calgary-Cambridge会谈
指南，从新颖、逻辑的角度重新诠释护患沟通。

 《护患沟通指导》将护患沟通过程分解为“开始会谈”、“收集信息
”、“解释与计划”、“结束会谈”、“会谈过程管理”及“发展医患关系”，并将70项沟通内容技
能与这6个过程和目标框架相配合，为临床护理工作者及护理专业学生提供一整套可按需使用的综合
性技能指南。
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