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内容概要

高尔夫俱乐部经营与管理是高尔夫球场管理的核心，是俱乐部能否取得良好经济效益、社会效益以及
能否实现俱乐部既定目标的关键。
由常智慧和韩烈保主编的本书系统介绍高尔夫俱乐部经营管理的相关概念、高尔夫投资管理、高尔夫
俱乐部质量管理体系、财务管理、运营管理、赛事组织管理、场务部管理、高尔夫地产以及中国高尔
夫公众球场的发展等内容。

本书实用性强，着重阐述高尔夫俱乐部经营管理的基本理论和基本知识，内容涉及高尔夫俱乐部经营
管理中决策、计划、组织、指挥、控制、教育和激励等各个环节。
除适合高等院校高尔夫相关专业师生作为参考书目外，还可供高尔夫投资者、高尔夫从业人员或者高
尔夫行业爱好者使用。
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章节摘录

版权页：插图：每个高尔夫球场的会籍都包含不同的服务产品，俱乐部通过不同服务产品的搭配组合
，最终确定了每张会籍不同的价值。
（1）会员基本人身权益。
作为一名消费者，每一名会员都享有法律法规赋予消费者的一切权利。
这些权利包括：俱乐部提供的服务产品安全可靠，确保会员在享受服务时，隐私权及人格不受侵犯；
会员对俱乐部的服务产品享有自主选择的权利，对服务产品的变更具有知情权；会员对俱乐部的运营
管理有监督权，对侵犯其权益的行为保留追究的权利。
（2）会籍年限。
由于土地的原因，目前国内所有的高尔夫球场的会籍都不是永久性的，因此会籍年限在很大程度上决
定了会籍的价值。
（3）打球优惠。
这是高尔夫俱乐部会员享有的最核心的服务产品。
不同球场根据自身不同的条件制定了不同的优惠规则：有的球场对会员免收果岭费，有的球场收取较
低的果岭费或者是在租用球车等方面提供较低的价格。
相对于非会员来说，会员在这一项上获得的优惠程度及会员参与这项运动的频率是决定会员卡最终价
格最重要的因素。
除了会员本身持卡享有的打球优惠以外，会籍还对持卡人嘉宾打球给予折扣。
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编辑推荐

本丛书是中国国内第一套全面系统介绍高尔夫球场维护、经营和管理的读物，山具有丰富经验的知名
专家编著，实操性强，通俗易懂。
《高尔夫俱乐部经营与管理》可供高等院校高尔夫相关专业的师生参考阅读，也可供高尔夫投资者、
从业人员及爱好者使用。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<高尔夫俱乐部经营与管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


