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内容概要

本书结合旅游服务行业的需要，简单介绍了旅游服务礼仪基本理论和基础知识，详细阐述了旅游接待
服务人员在形象塑造、社交、宴请、涉外交往等方面的共性化礼仪规范与要求；结合不同旅游企业的
特点，具体进行了个性化礼仪规范、程序等方面诸如酒店、旅行社、旅游定点商场、会展等的讲解，
并配有大量形象而生动的图解，具有很强的实用性和可操作性。
全书最后还简单介绍了不同宗教、不同国家与地区、不同民族的礼仪习俗。

本书适合高职高专院校旅游服务类专业的师生使用，也可作为应用型本科院校旅游服务类专业的教材
，还可供旅游行业从业人员培训时参考。
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编辑推荐

王明景主编《旅游服务礼仪(第2版)》的目的不仅在于让学生掌握旅游从业人员在不同的工作岗位、社
交场合应遵循的约定俗成的行为规范、准则与程序，而且还要帮助学生在掌握一些动作要领的基础上
达到一定的实操效果，使学生在实际工作、生活、社交中直接、自然地运用。
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