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内容概要

本书按照人力资源管理活动的顺序进行编写，主要内容包括人力资源开发与管理导论、人力资源战略
规划、组织设计、工作分析与设计、招聘与人员测评、培训与开发、绩效管理、薪酬管理、职业生涯
管理、劳动关系管理、跨文化人力资源管理及人力资源管理若干热点问题。

人力资源开发与管理不仅关系到一个组织的成败，而且影响着每一个成员的未来。
因而，本书力求突出前沿性、系统性、实用性和可操作性等特点，每章都提供了案例供读者分析研讨
，结构合理，内容丰富，贯穿着作者的一些独到见解。

本书可作为普通高等院校经济管理和公共管理专业的本科生、研究生及各类管理干部学院和高级经理
培训班的教材，亦可作为企业各级管理人员和人力资源管理者及相关从业人员的参考书。
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章节摘录

　　（2）人力资源的微观定义　　人力资源是指特定社会组织所拥有的能推动其持续发展、达成其
组织目标的成员能力的总和。
此定义局限于在社会组织的层面讨论人力资源，故为微观定义。
　　本书主要是在微观意义上使用人力资源这一定义。
人力资源的宏观定义更多用于人口学、社会学和经济学。
　　（二）相关概念基本含义　　1.人口资源　　人口资源是指一个国家或地区范围内的所有人口的
总称，即全部的自然人。
它是以国籍或常住居民为标准进行计量的。
任何国家或地区都存在一定数量的人口。
它是人力资源的自然基础。
2.劳动力资源　　劳动力资源是指一个国家或地区有劳动能力并在“劳动年龄”范围之内的人口总和
。
　　3.人才资源　　人才是指具有一定的专业知识或专门技能，进行创造性劳动并对社会作出贡献的
人，是人力资源中能力和素质较高的劳动者。
　　具体到企业中，人才是指具有一定的专业知识或专门技能，能够胜任岗位能力要求，进行创造性
劳动并对企业发展作出贡献的人，是人力资源中能力和素质较高的员工。
企业的人才包括经营人才、管理人才、技术人才和技能人才。
　　人才资源指的是人力资源中素质层次较高的那～部分人。
从应用角度划分人才的标准时，通常可以确定为：具有中专或中专以上学历的人口；拥有技术员或相
当于技术员以上专业技术职务的人口；虽无中专及中专以上学历，也无专业技术职务，但现在在专业
技术岗位上工作着的人口。
　　（三）人力资源与相关概念的关系　　人口资源是人力资源的自然基础，劳动力资源是“劳动年
龄”范围之内的人力资源。
狭义的人力资源也就是劳动力资源。
人才资源是人力资源中的高层次的部分。
人力资源关系包含图如图1.1 所示。
　　⋯⋯
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