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内容概要

　　本书从公共关系的基本含义入手，阐述了公共关系历史、公共关系主体——社会组织、公共关系
手段——传播及媒介、公共关系对象——公众等基本理论，对公共关系四步工作法进行了较为全面综
合的分析与展示，专门分析了一些重点组织的公共关系情况，描述了公共关系礼仪与文书写作。
《公共关系原理与实务(普通高等教育十二五规划教材)》结合国际、国内最新理论研究成果，凝练了
长期从事理论研究人员的研究心得，系统而精当地反映了当前公共关系的发展水准，其独具的“职场
观摩”与“实务演练”等内容，适合课堂学习与课下自学、课堂演练与课外拓展。

本书具有较强的教学应用与专业培训特点，适合作为本专科院校教学用书，以及相关干部培训用书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系原理与实务>>

书籍目录

前言
第一章
  公共关系学概述
  第一节  公共关系学的含义
  第二节  公共关系的要素与特征
  第三节  公共关系的职能
  职场观摩
  实务演练
第二章
  公共关系发展历程
  第一节  公共关系职业的诞生
  第二节  公共关系科学化进程
  第三节  公共关系管理程序化形成
  第四节  卓越公共关系崛起
  第五节  公共关系在中国
  职场观摩
  实务演练
第三章
  公共关系主体——社会组织
  第一节  社会组织中的公关机构——公共关系部
  第二节  专业公关机构——公共关系公司
  第三节  公关活动的操作者——公共关系从业人员
  第四节  公共关系职业道德
  职场观摩
  实务演练
第四章
  公共关系手段——传播及媒介
  第一节  公共关系传播理论
  第二节  公共关系传播媒介
  第三节  公共关系活动中的人际沟通
  职场观摩
  实务演练
第五章
  公共关系对象——公众
  第一节  公众概述
  第二节  公众心理
  第三节  内部公众
  第四节  顾客公众
  第五节  媒介公众
  第六节  其他公众
  职场观摩
  实务演练
第六章
  公共关系调查
  第一节  公共关系调查的含义与特点

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系原理与实务>>

  第二节  公共关系调查的原则与程序
  第三节  公共关系调查的内容
  第四节  公共关系调查的方法
  第五节  公共关系调查报告
  职场观摩
  实务演练
第七章
  公共关系策划
  第一节  公共关系策划的原则与步骤
  第二节  公共关系策划的创造性思维
  第三节  公共关系策划类型
  第四节  公共关系策划书  
  职场观摩
  实务演练
第八章
  公共关系活动实施
  第一节  公共关系活动实施的原则与过程
  第二节  公共关系策划活动的实施
  第三节  公共关系危机管理
  第四节  影响公共关系活动实施的因素
  职场观摩
  实务演练
第九章
  公共关系活动效果的评估
  第一节  公共关系评估的内容和程序
  第二节  公共关系评估的标准与方法
  第三节  公共关系评估报告
  职场观摩
  实务演练
第十章
  组织公共关系举要
  第一节  企业公共关系
  第二节  政府公共关系
  第三节  医院、学校等组织的公共关系
  职场观摩
  实务演练
第十一章
  公共关系礼仪与文书
  第一节  公共关系礼仪
  第二节  公共关系文书
  职场观摩
  实务演练
参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系原理与实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


