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内容概要

　　《市场调查与预测》根据企业成长规律，从企业发展不同阶段的迫切需求出发，设计新店选址调
查、消费者满意度调查、消费行为预测调查三个典型调查案例，按照每个调查项目需要经历的六个环
节的工作过程，即成立调查部门、设计调查方案、设计调查问卷、开展实地调查、分析调查数据、撰
写调查报告，总结提炼相应的知识点，设计相应的学生实践活动和学习效果评价标准。
本书是深入推进基于工作过程课程改革的创新成果，可以实现学生在校学习与实际工作无缝对接。

　　《市场调查与预测》既可作为高职高专院校市场营销等管理专业的教学用书，也可以作为广大工
商企业、调查咨询企业从业人员提高业务素质的培训教材。
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章节摘录

　　（2）运用过滤性问题以识别合格应答者（作用是过滤）　　许多市场研究都分别运用各种配额
抽样方法。
在问卷调查中，只有合格的应答者被访问，才能得到每类合格应答者特定的调查数量。
因此，经常在问卷的开始就使用过滤性的问题以识别合格的应答者。
　　（3）问题的安排先易后难（作用是引起兴趣）　　一般来讲，要将容易回答的问题放在前面，
较难回答的问题放在后面；将被调查范围内比较熟悉的问题放在前面，将被调查范围内比较生疏的问
题放在后面。
将被调查者感兴趣的问题放在前，容易引起被调查者紧张、焦虑的问题放在后面；个人资料的事实性
问题放在卷尾；事实行为方面的问题放在前面，观念、情感、态度方面的问题放在后面。
所设计的问题应令人感兴趣，并且不存在任何威胁。
　　（4）敏感性问题放在后面（作用是避重就轻）　　当调研目标要求被调查者回答一些感到为难
的问题时，可以把这些问题放在后面，这样做可以保证大多数问题在被调查者出现防卫心理或拒绝之
前得到回答，并且，这时一般被调查者和访问员之间已经建立了融洽的关系。
　　（5）开放型问题放在最后（作用是攻克难关）　　一般将封闭式问题放在前面，把开放式问题
放在后面。
但是这个原则并不是固定不变的，可根据具体情况灵活设计。
检查问卷设计完毕后，问卷设计人员要进行认真检查，检查过程中把握以下原则。
　　1.问题是否必要　　问卷中的问题都应是必要的，即每一个问题都必须服务于调查目的，要么是
过滤性的问题，要么是培养兴趣的，要么是过渡用的问题，要么直接或清楚地陈述特定的调查目的。
任何问题如果不能达成上述目的中的一个，就应当删除。
　　2.问卷是否太长　　研究者应该测试回答问卷需要的时间，完成问卷花费的时间应取5次最短时间
的平均数。
在街上拦截或电话调查的问卷，如果访问时间超过20分钟，就考虑删减。
如果有具备吸引力的礼品，问卷就可稍微长一些。
入户访问时间应以45分钟左右为宜。
　　3.问卷是否回答了调查目标所需的信息　　调查人员必须肯定有足够数量和类型的问题包含在问
卷中，以满足管理者决策的信息要求。
具体做法是，先仔细回顾一下所有调查目标。
接着，调查人员检查一下问卷，在特定问题所完成的调查目标旁写下该问题的题号，如问题1用于目
标3，问题2用于目标2等。
 　　⋯⋯
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