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内容概要

本书共分为六个项目，主要内容包括商务人员形象礼仪、客户接待与拜访礼仪、商务宴请礼仪、商务
活动礼仪、大学生创业活动礼仪、涉外商务礼仪。
本书在编写过程中，按照“项目导向、任务驱动”的思路设计教学内容，重点突出实用性和可操作性
，并引用大量的案例、图片，增强趣味性。

本书可作为高职院校工商管理、市场营销、国际贸易等相关专业的教学用书，也可作为企业工作人员
加强自身修养的工具书。
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编辑推荐

何璇、钱志芳编著的《现代商务礼仪》围绕现代商务人员工作实际，将教材内容分解成六个项目，每
个项目又分解成几项任务，每一项任务都由任务要求、任务分析、任务学习、任务实施、任务评价五
个部分组成。
本书在任务学习部分引用了许多礼仪案例、礼仪知识，并插入了大量的图片，使内容形象生动、具体
直观；在任务实旅部分编写了与理论知识相配套的同步训练，提出在训练过程中要注意的问题，具有
极强的实践性与训练性；在任务评价部分设计了便于考量的实训报告和练习题目，有利于学生对学习
成果的自我评价。
与其他同类书籍相比，本书还针对大学生自主创业，特意增加了大学生创业活动礼仪的内容。
学生可以在每项任务完成的过程中，学礼、知礼、用礼，进而养成良好的习惯，提高待人接物的能力
，增强社会竞争力。
本书简单实用、通俗易懂，既便于教师开展实践教学，也益于社会读者自学商务礼仪知识，既适用于
高校的课程教学，也适用于企业员工的礼仪培训。
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