
第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统教程>>

图书基本信息

书名：<<管理信息系统教程>>

13位ISBN编号：9787030332196

10位ISBN编号：7030332199

出版时间：2012-1

出版时间：科学出版社

作者：曹杰　主编

页数：255

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统教程>>

内容概要

　　本书以管理信息系统学科体系为基础，从管理信息系统的理论体系及技术基础开始，阐述了管理
信息系统相关管理知识体系，进而引出管理信息系统的常用开发方法，最后对管理信息系统发展历程
和趋势以及产品的应用进行介绍，系统地阐述了管理信息系统的概念体系、理论基础、开发方法和发
展应用。
全书分四篇，共十四章。

　　本书内容结构按照模块化分解，可以根据高等院校信息管理与信息系统专业、经济管理类其他专
业本科生、研究生需求进行模块组合教学和学习，也可作为从事各类信息系统开发的技术人员的参考
用书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统教程>>

书籍目录

前言
第一篇 MIS基础
　第一章 管理信息系统概论
　　1.1 信息系统
　　1.2 管理信息系统
　　1.3 管理信息系统的结构
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　　2.1 管理数据资源
　　2.2 互联网技术
第二篇 MIS管理
　第三章 人力资源管理
　　3.1 人力资源管理概述
　　3.2 人力资源管理的主要功能
　　3.3 人力资源管理存在的主要问题
　　
　第四章 财务管理
　　4.1 财务管理概述
　　4.2 财务管理信息系统的主要功能
　　4.3 财务管理存在的主要问题
　　
　第五章 供应链管理与物流管理
　　5.1 供应链管理
　　5.2 物流管理
　　5.3 供应链与物流管理中的信息技术
　　
　第六章 营销管理
　　6.1 营销管理信息系统的概念
　　6.2 营销管理信息系统的结构
　　6.3 营销管理信息系统的重要性
　　
　第七章 管理信息系统项目管理
　　7.1 项目管理概述
　　7.2 项目管理的内容
　　7.3 管理信息系统项目管理过程
第三篇 MIS开发
　第八章 管理信息系统战略规划
　　8.1 管理信息系统战略规划概述
　　8.2 管理信息系统战略规划的主要方法
　　8.3 业务流程重组
　　
　第九章 管理信息系统的系统分析
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章节摘录

版权页：插图：2.管理信息系统智能化发展趋势商务智能是指将企业的各种数据及时地转换为企业管
理者感兴趣的信息（或知识），并以各种方式展现出来，帮助企业管理者进行科学决策，加强企业的
竞争优势。
商务智能的过程是企业决策者以企业中的数据仓库为基础，经由联机分析处理（OLAP）与数据挖掘
工具加上决策规划人员的专业知识，从数据中获得有用的信息，帮助企业获取利润。
商务智能帮助用户对商业数据进行联机分析处理和数据挖掘，如预测发展趋势、辅助决策、对客户进
行分类、挖掘潜在客户等。
商务智能使得很多事务性的数据经过抽取、转换之后存人数据仓库。
经过聚集、切片或者分类等操作之后形成有用的信息和规则，以帮助企业的决策者做出正确的决策。
借助商务智能的核心技术，利用企业长期积累的海量数据，可以实现以下三个方面的应用：（1）客
户分类和特点分析。
根据客户历年来的大量消费记录以及客户的档案资料，对客户进行分类，并分析每类客户的消费能力
、消费习惯、消费周期、需求倾向、信誉度，确定哪类客户能给企业带来最大的利润，哪类客户仅给
企业带来最少的利润同时又要求最多的回报。
然后，针对不同类型的客户给子不同的服务及优惠。
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编辑推荐

《管理信息系统教程》是由科学出版社出版的。
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