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内容概要

《中医眼科——案例引导》立足中医眼科临床，选择临床常见病、急重病、疑难病及中医治疗有特色
的眼病，包括外障眼病、内障眼病及其他眼病，从临床案例着手，以引导式方法提出问题展开论述。
每一病种的论述围绕重点病证的案例进行，着重于中医特色优势，并与现代眼科临床相结合，内容包
括：案例引导、诊断辨证、诊治要领、预防与护理、经典原文、名医病案，其中案例引导包括病史资
料、辨证思路、治方阐释。

《移动商务典型应用及个人用户的采纳》适用于中医眼科临床实习、住院医师规范化培养、临床医师
进修提高等，也可在课堂教学中使用，作为本科生、研究生目前教材的补充教材。
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炎)第十三节 花翳白陷(角膜溃疡)第十四节 凝脂翳(细菌性角膜溃疡)第十五节 混睛障(角膜基质炎)第二
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发性开角型青光眼(青风内障)第四节 老年性白内障(圆翳内障)第五节 年龄相关性黄斑变性(视瞻昏渺)
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十一节 视网膜静脉周围炎(云雾移睛、暴盲、目衄)第十二节 原发性视网膜色素变性(高风内障)第十三
节 糖尿病视网膜病变(消渴目病)第十四节 急性视神经炎(目系暴盲)第十五节 视神经萎缩(青盲)第十六
节 缺血性视神经病变(暴盲、视瞻昏渺)第三章 其他眼病第一节 近视(能近怯远)第二节 弱视第三节 麻
痹性斜视(风牵偏视)第四节 Graves眼病(鹘眼凝睛)附录参考文献方剂索引
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章节摘录

　　3.充分利用用户所在环境（主观规范）和用户文化价值观的重要影响　　任何个体都不可能是完
全独立的，他／她通常会属于某个或某些群体（如公司、学校、宗教、某种休闲活动协会等），所以
他们也经常会受到所在群体中的成员的影响。
如果群体成员对手机支付持积极肯定的态度，则受影响的个体也会认为使用手机支付是有益的；而如
果个体所接收到的信息是消极的，他／她则更容易放弃使用手机支付。
因此，主观规范在增强或者减弱用户对手机支付的信任上起着重要作用。
另一方面，当用户对手机支付产生初步需求或兴趣而又苦于对手机支付的不了解时，他们常常会从周
围的环境中寻找信息以决定是否使用这一服务。
这时，主观规范的作用就显得尤为重要，尤其是当用户具有高不确定性避免价值观和集体主义倾向时
。
与Srite（2006）等的研究一致，本书也发现具有上述文化价值观的用户更愿意依赖他人的信息和意见
以决定自己是否采纳手机支付。
本书发现，样本中大部分用户的不确定性避免和集体主义倾向都比较高。
因此，对这部分用户，手机支付服务提供者应充分利用他们的这一特点，采取措施促使他们与周围的
人（即已使用手机支付的人）保持一致，从而采纳手机支付。
同时，也可以采取送积分，礼品、返现、送话费、支付费用折扣等措施吸引已经使用手机支付的用户
推荐其周围的手机用户采纳手机支付。
而对具有低不确定性避免价值观的用户以及个人主义倾向比较高的用户，则可以突出手机支付的便利
性和有用性来吸引其采纳这一服务。
　　4.充分重视制度的影响和管制作用　　制度因素不仅是影响用户信任的最重要的前因之一，还会
影响到用户对商家和技术的信任。
同时，由于手机支付是电子支付的一种方式，当人们无法临场感觉到对方的存在时，往往会依赖强制
手段来防止自己的利益受损，因此，制度的影响和管制为用户提供了有力的保障和信心。
无论是法律法规、政府政策还是政府行为都会影响用户对手机支付的总体判断。
所以，宏观上，国家应进一步加强政策引导和扶持手机支付产业，加大对电信业的投入，这样可以增
强用户对手机支付的信任。
法律法规方面是手机支付产业目前尚欠缺的一部分，以致很多人认为我国手机支付发展缓慢的一个重
要的原因应归咎于具体可执行的法律法规的缺失，使得手机支付产业链上的银行业、移动运营商、第
三方支付平台等无法通力合作，也无法伸展拳脚。
目前，指导手机支付的政策文件仍是2005年颁布的《支付清算组织管理办法（征求意见稿）》和《电
子支付指引（第一号）》，虽然这两个文件从大方向上起到了一定作用，但是并不能很好地管理和约
束具体的手机支付中产生的投机行为。
这不仅阻碍手机支付企业的发展，也不利于手机支付潜在用户建立信任，因此，加强政策引导、尽快
制定并实施具体的法律法规以规范手机支付各方的利益和行为是十分重要的。
5.改进支持手机支付的设备和技术良好的手机性能是用户采纳手机支付的基础，因为手机的处理能力
越强，意味着用户连在无线网络上的时间越短，不仅节约成本和时间，更重要的是能够使用户觉得可
以降低风险，增强用户的信任。
同时，手机的屏幕尺寸较大、操作方便则更容易合理且较全面地显示信息，可以使用户觉得手机支付
容易使用，从而间接地促进手机支付的采纳。
因此，手机设备生产商要努力提高手机的处理能力等性能，以满足手机支付的要求。
　　技术方面，稳定、快速、无处不在的无线网络以及合理的网站布局是用户对手机支付产生信任的
最重要因素之一，是用户使用手机支付的前提条件。
连接稳定、速度较快、覆盖面广的无线通信网络以及安全可靠的数据加密技术可以保障用户在较短的
时间内安全有效地进行支付行为，而手机支付网站（或软件）的布局和导航合理、信息显示充分且容
易识别也可以提高手机支付的效率，从而影响用户对手机支付的信心。
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因此，加强硬件（通信网络）和软件（WAP网站和支付软件界面）方面的投资和建设也是间接促进手
机支付采纳的一个有效途径。
　　⋯⋯
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