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内容概要

作为连锁经营管理专业的核心教材之一，本书在介绍连锁企业信息管理系统的概念与特点、类型与模
式等知识和概念的基础上，系统阐述了连锁企业的总部信息管理系统、物流信息系统以及门店信息系
统等连锁企业实际运营中所需的信息管理知识。
本书在讲授理论知识的同时，注重对其实际应用能力的培养和岗位技能的训练，运用大量实例说明连
锁企业信息系统的管理及使用方法，便于学生在实际工作中应用。

本书内容浅显易懂，专业知识新颖、系统和实用，在介绍基础理论的同时，插入了大量紧扣理论和实
际的企业案例，有助于教师的教学和学生的学习。

本书可作为高职高专院校连锁经营管理专业及其他经管类专业的教材，也可作为连锁企业经营与管理
人员的学习参考书和企业的培训教材。
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章节摘录

版权页：   插图：   （1）程序的编制与调试 一般按照结构化程序的设计思想，自上而下地按逐个模块
进行编程工作。
如果系统分析与系统设计工作做得较好，即可根据逻辑模型及有关资料编写出相应的程序模块，在编
制中要特别注意各个模块的接口。
编程完成后，就可以进行调试，可以用虚拟数据，也可以用真实数据进行测试。
在调试的过程中，需要对部分程序进行修改，使之更加完善。
 （2）编写说明书 程序调试完毕后，就要编写说明书。
说明书包括系统技术说明书和使用说明书。
系统技术说明书要说明系统的目标功能原理，并附以系统分析、系统设计资料及程序设计框图和程序
清单，形成一套十分完整的系统技术资料。
使用说明书是指导操作者正确使用和运行市场信息系统的。
它不必介绍设计的原理，但要介绍如何进行操作、启动系统、输入、输出、数据查询、终止系统运行
等问题。
 （3）系统的转换 系统的转换是指从原有的人工管理系统到计算机系统的转换。
新系统研制通过后，并不能立即投入运行，还存在着新老系统交替的问题。
平稳而又可靠地实现人工系统与计算机系统的交接，是系统转换的任务。
 （4）系统的验收 系统转换完成之后，全部系统开发阶段的任务即告完成。
经过一段时间的试运行，用户要对整个市场信息系统进行正式验收。
系统的验收是系统开发人员向用户的正式移交，是用户对新系统的认可。
系统验收应依据原定的各项系统目标进行评价，只要用户确认，就可以进行验收，使系统投入正常的
运行。
 1.4.3 连锁企业信息管理系统 1.商业连锁企业及构成 商业连锁企业不同于单店企业、多店企业，在概念
上具有四个鲜明的一致性，即经营理念、企业形象、商品组合服务和经营管理。
其最大优点在于能取得大规模经营的经济效益，并能在较短时间内通过资金统筹、组织扩展等方式使
连锁企业迅速发展，有利于社会资源的优化配置。
连锁企业由总部、门店和配送中心构成。
 总部是连锁经营管理的核心，主要具备以下功能：采购、配送、财务管理、质量管理、经营指导、市
场调研、商品开发、促销策划和教育培训等。
门店是连锁店的基础，主要职责是按照总部的指导和服务规范要求，承担日常销售业务。
配送中心是连锁企业的物流机构，承担着各门店所需商品的进货、库存、分货、加工、集配、运输、
送货等任务。
配送中心可以是社会化的，也可以是企业自营的。
连锁企业自营的配送中心主要为本连锁企业服务，也可面向社会提供服务。
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