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内容概要

《当代会计评论．第3卷．第2期》以讲解单词为重点，辅助以搭配、例句、点睛、拓展等等来帮助考
生记忆单词，并将《当代会计评论．第3卷．第2期》最大特色融入其中，即通过笑话幽默来串联这些
要讲解的单词，从而让考生在记单词之余，笑口常开；在快乐中，轻松记住单词；在单词详解中，提
高英语的运用能力。
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章节摘录

ERP实施、信息质量与公司绩效――基于中国上市公司的经验证据黄志忠 张娟（南京大学商学院，江
苏南京210093）【摘要】 企业实施ERP系统的主要目的是通过提供精确而及时的企业内部信息，来提
升管理决策效率。
本文用上市公司年报披露滞后期和可操控应计利润水平来度量企业信息质量，实证研究了公司实
施ERP后短期内信息质量的改善程度与公司实施ERP后2~4年业绩改善程度的关系，研究发现，公司实
施ERP后信息质量改善的程度越高，ERP的实施效果越好，这个结果表明提高信息质量是提高ERP实施
效果的一个重要途径。
本文的启示是企业在选择ERP系统时，应该重视对ERP能否提升信息质量进行论证，在实施过程中应
重视对企业信息质量的适时评估，以便即时发现信息质量问题并及时加以改进。
【关键词】 ERP 信息质量 公司绩效一、引言ERP（企业资源计划）是将信息与组织内以信息为基础的
业务流程结合起来的信息系统，通过提供精确而及时的企业内部信息来提升管理决策是实施ERP系统
的主要好处之一（Poston and Grabski2001）。
但是，一个不容忽视的问题是实施ERP需要时间、资金和其他企业内部资源的巨大投入，同时存在技
术风险和经营风险（Hittetal.2002）。
国外典型的ERP实施需要的总投入平均约1500万美元，高达企业收入的2%~3%，实施周期为1~3年不等
（O’Leary2007）。
国内早期ERP的投入平均达到800万元（王莉莉等1998）。
但如此巨额的投入未必带来企业绩效的提升，一些企业在安装了ERP之后，ERP订货程序故障、使用
不当和实施错误等会导致大额经营损失（Motwanietal.2002），如和谐食品公司
（HersheyFoodsCorporation）、米勒产业（MillerIndustries）、固安捷公司（WWGraingerInc.）等。
我国ERP市场经历多年推广，ERP获得的认可度不断增加，但目前我国企业ERP实施的成功率也仅
在20%左右。
越来越多的企业一方面意识到ERP是信息化时代提升经营管理效率和竞争能力的重要手段（赵泉午
等2008），另一方面对ERP巨大的投入能否带来企业业绩的增长产生疑虑。
因此，ERP和企业绩效的关系是理论界和实务界都迫切需要解决的重要问题。
一般认为，ERP的作用机理在于通过收集生产经营过程中的各种信息，并及时向管理者反馈信息来提
升他们处理、分析信息的能力（Davenport1998，Hittetal.2002），也便于管理者更好地监控公司业绩
（Oliver1999，Davenport2000）。
所以，研究ERP和企业绩效的关系需要关注ERP对保障高质量信息的重要性（Leeetal.2002
，DeLoneandMcLean2003）。
目前这方面的国内外文献主要采用案例研究模式（VosburgandKumar2001，Yusufetal.2004
，Zhangetal.2005，张等2005），未见有大样本的实证研究，这不利于我们考察和总结更普遍意义上
的ERP实施成功的经验。
我们以上市公司年报和公司网站为基础，对我国上市公司的ERP实施状况进行统计，结果表明，
至2008年年底，我国沪深两市已有534家上市公司实施了ERP，占上市公司总数的近1／3，这为我们的
大样本实证研究提供了条件。
本文选取1999~2005年实施了ERP的我国非金融上市公司作为样本，检验了ERP实施、信息质量和公司
绩效的关系，首次提供了有关ERP成功实施与信息质量关系的经验证据，丰富了这方面的文献。
我们通过实证检验发现，实施ERP的公司其会计信息质量和公司绩效存在正相关关系。
这为实践中的企业提供了启示：一是企业在选择ERP系统时应该重视对ERP能否提升信息质量进行论
证；二是在实施ERP过程中，企业可以通过一些关键指标对信息质量进行适时评估，以便及时发现信
息质量问题并加以改进。
只有这样，ERP系统才能最大限度地发挥其应有的效能，促进企业绩效的提升。
本文的其余部分安排如下：第二部分是理论分析和假设的提出；第三部分是实证检验；第四部分是结
论和未来研究方向。
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二、企业实施ERP、信息质量与经营业绩的关系（一）ERP通过提高会计信息的及时性来提升经营效
率Poston和Grabski（2001）指出，通过提供精确而及时的企业内部信息来提升管理决策效率是实施ERP
系统的主要好处之一。
ERP系统预期能够及时地收集和传递数据给管理者，因而提升了他们处理和分析会计信息的能力
（Davenport1998，Hittetal.2002）。
也就是说，从企业内部来看，企业实施ERP预期能够提高会计信息披露的及时性。
但是，如果企业实施的ERP与业务不相容，ERP的实施不仅不能提高信息的及时性，反而会增加企业
加工信息的时间和成本。
现实中，许多企业曾经有过这种经历，这是这些企业未能成功实施ERP的重要原因之一。
（二）ERP、会计信息失真与经营业绩实施ERP的企业能否提供真实的会计信息，除了会计规则的影
响因素外，主要受会计规则执行质量的影响。
吴联生（2005）认为，有两个方面的因素影响会计规则执行的质量，一是客观因素，二是主观因素。
客观因素包括：①是否真正理解了会计规则本来所要表达的意义；②是否真正把握了客观经济规律的
本质；③是否把会计规则恰如其分地运用于会计处理之中，从而合理地将会计规则与经济现象联系起
来。
ERP对会计规则执行质量的影响，可分为程序因素、授权因素和操作因素。
程序因素包括ERP是否按会计规则进行设计、是否根据会计规则的变更而即时调整。
授权因素与内部控制的设计与执行有关。
操作因素与财务人员的技能与接受培训情况有关。
如果企业实施的ERP与企业业务不相容、企业内部控制失效① 、财务人员未经严格培训，都可能导致
缘于ERP的会计信息失真。
在主观方面，管理者为了某种目的故意违背会计规则可能导致会计信息失真。
不管是手工系统还是ERP系统，盈余管理总是存在的。
但在ERP系统下所进行的盈余管理其风险远远大于手工系统下进行盈余管理的风险。
因为手工系统下只需要局部改变数据即可操纵利润，也可以篡改整套会计账簿进行大规模的会计造假
。
而在ERP系统下，所有的数据更改都需要授权，而且往往需要从对原始凭证的处理开始，这种盈余管
理需要精心的设计，如果不小心致使系统崩溃，后果将是灾难性的。
因此，ERP系统对机会主义行为具有震慑力。
尽管如此，ERP条件下仍有一些会计处理可能会在期末进行处理，如减值准备、需要用公允价值调整
的项目等，这给管理者盈余管理提供了一定的空间。
如果管理者在主观上具有盈余管理的动机，很可能企业的实际业绩并不好。
反过来，如果管理者有盈余管理的动机，他们对ERP的实施会有抵触情绪（BrazelandDang2008），从
而导致企业的经营业绩受到影响。
综上所述，信息在企业实施ERP过程中的作用如图1所示。
企业实施ERP的目的是通过提高信息质量――包括及时性、相关性和可靠性――来提升经营业绩。
信息质量是否提升，与ERP是否成功实施有关。
通过对信息质量的评价，可以判定ERP是否得到成功地实施。
如通过以上分析，我们提出假设：H：企业实施ERP后信息质量越高，业绩提升的幅度越大。
图1 ERP、信息质量与企业业绩的关系①有案例研究表明，安装了ERP的公司内部控制的有效性和审计
质量有可能会下降（WrightandWright2002，Huntonetal.2004，BrazelandAgoglia2007）。
企业的信息包括客户信息、员工信息、股东信息等非会计信息和会计信息，但会计信息是所有信息中
最重要的，它不仅是需要向法定投资者披露的信息，也是反映企业整体运营情况的综合信息。
因此，本文以会计信息质量来衡量企业的信息质量。
财务会计模块在ERP系统中处于相对核心的地位，这使得ERP系统对企业会计信息质量产生了巨大影
响。
运行良好的ERP系统通过正确定义交易事项（transaction）相关的会计核算科目与核算方式，方便在交
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易发生的同时自动生成会计核算分录，这大大提高了企业会计信息的可靠性和及时性。
通过ERP形成的高质量会计信息，不仅有利于企业管理者追溯资金的来龙去脉，并进一步追溯所发生
的相关业务活动，便于实现事中控制和实时做出决策；而且有利于发现高管的盈余管理迹象，限制其
机会主义行为。
这将有利于实施ERP的企业实现较好的业绩。
但如果高管有盈余管理等机会主义动机，那他不会自愿去彻底实施ERP，购进的ERP不能做到同企业
的业务实现完全融合，甚至还会降低企业内部控制的有效性和扭曲会计信息生成的正常流程
（WrightandWright2002，BrazelandAgoglia2007），进而降低管理效率和企业绩效。
而这种由于实施ERP导致的企业绩效下降，将进一步诱发高管的盈余管理行为和延迟信息披露时间
（GivolyandPalmon1982），企业会计信息质量会进一步下降。
因此，本文重点观察实施ERP的企业会计信息质量对企业业绩的影响，探讨ERP影响企业绩效的途径
。
① 本文采用可操控应计利润水平来度量可靠性；用公司年报披露的滞后期来度量及时性，这种度量方
法被会计文献所普遍应用（LeeandMasulis2009）。
这样，我们将假设H分解成以下两个可供检验的假设：H1：企业实施ERP后，可操控应计利润水平（
下降）与业绩提升幅度负（正）相关。
H2：企业实施ERP后，年报披露滞后期缩短与业绩提升幅度正相关。
三、实证检验（一）ERP实施效果的度量本部分检验会计信息质量与ERP长期绩效的关系。
这里，我们用企业实施ERP后2~4年的平均超常收益作为ERP成功实施的衡量标准。
ERP系统是模块集成的，包含供应链管理模块和财务管理会计模块等，它的作用是提升企业的经营效
率和经营业绩。
①会计信息质量的特征主要从相关性、可靠性和及时性三方面进行考察，但本文重点考察可靠性和及
时性。
这是因为：其一，现有研究对相关性的度量存在较大争议，难以选取合适的指标度量相关性，如盈余
反映系数难以排除股市效率的强烈噪声；其二，盈余管理水平可在一定程度上包含会计信息的相关性
特征；其三，当前的会计准则和相关证券法规要求实施ERP的企业和未实施ERP的企业提供同一规范
的财务报告，这样，ERP的运用在提升会计信息相关性方面的优势难以很好地体现出来。
因此，本文选择衡量会计信息质量的指标仅包括及时性和可靠性。
因此，本文采用的业绩指标包括投资收益和营业外收支前的权益利润率ROEBNN、权益比经营现金流
量CFOE和总资产周转率AT。
检验ERP的实施对企业业绩的影响，不仅要将实施后与实施前对比，也要排除宏观经济和行业景气状
况对企业业绩的影响。
为此，本文借鉴Hendricks等（2007）或赵泉午等（2008）的方法，将实施ERP的公司业绩与行业中值
相减后再进行实施前后业绩对比。
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编辑推荐

曲晓辉主编的《当代会计评论》推动我国会计学和财务管理研究的发展，为我国会计学和财务管理的
前沿研究提供一个学术交流的平台。
推出并扶持学术新人的原创成果。
经过若干年学术积累，使本刊列入权威的检索系统。
并成为中国会计学和财务管理研究领域高水平的权威学术期刊之一。
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