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内容概要

说道企业改善措施，你肯定信手沾来：减少成本，不断创新，以客为尊，吸引新客户，提高竞争力，
加快产品投入市场的速度，等等。

方法我们都懂，那问题究竟出在哪儿？
是什么让企业止步不前？

传统的加班加点和英雄救急已不再是出路。
你必须认识到现有的企业组织和运行模式，也就是工作方法，决定了即使每个员工都像超人般工作，
也无法让企业获得大幅度的进步。

作者对工作方法的具体细节进行了超过十年的研究，涉及众多商业组织，甚至包括炼油厂、软件开发
商、工厂、零售商和医院等。
《再造奇迹：企业成功转型的9大关键》将告诉你如何借助端到端流程的神奇力量提高企业收益和竞
争力，如何让整个企业专注于为客户创造真正价值的工作：·如何改变员工看待工作的角度，转“虫
瞰”为“鸟瞰”，即了解企业的真正工作及自身在企业实现目标的过程中所起到的作用。

·如何找出并衡量对企业成功最为重要的指标。

·传统企业中部门分立，界限分明。
如何利用流程所有者这一新职位使各部门互相联系，改变工作方法及员工之间的工作关系。

·如何打造各个阶层的专业团队，使他们不仅关注眼前的工作，同时重视整体效益，并保证企业能获
得新客户，留住老客户。
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作者简介

迈克尔·哈默（Michael Hammer），一位大胆创新的思想家。
他是20世纪90年代最重要的商业类书籍《企业再造》（Reengineering the Corporation）的作者之一，曾
被美国时代杂志列入首批“25位最具影响力的美国人”名单。
哈默病逝于2008年9月，商业领域从此少了一位稀世之才。
哈默还著有《企业行动纲领》（The agenda）一书，亦在《哈佛商业评论》（Harvard Business Review）
杂志上发表过多篇文章，其他发表作品不胜枚举。

丽莎·赫什曼（Lisa W.Hershman），哈默管理咨询和教育公司CEO。
该公司是商业教育与流程方法领域的世界领先者。
赫什曼曾任安富利公司（Avnet.Inc.）精益运营高级副总裁，期间荣获2008年安富利公司董事奖。
此外，她也曾任职于通用电气航空（GE Aerospace）等知名企业，经验丰富。
她亦是美国《商业周刊》（Business Week）的专栏作家。
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