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内容概要

《分类预测方法及其在经济管理决策中的应用》是关于分类预测方法及其在经济管理决策中应用的研
究专著。
全书总结了国内外最新的研究资料和作者及所在的研究团体多年的科研成果，涉及面较广，内容新颖
，反映了当前该领域的研究水平。

全书理论联系实际，使读者能很快地将最新的分类预测方法应用到经济管理实践中。
全书共分为八章，内容包括分类预测基本概念及其与经济管理决策的关系、数据预处理、常用的分类
预测方法、基于组合和集成的新分类预测方法及其在企业财务困境预测中的应用、信用评估、数据库
营销中的应用、分类预测方法的研究进展等。

《分类预测方法及其在经济管理决策中的应用》既可作为从事数据挖掘、商务智能、管理决策等方面
研究的科技人员的参考资料，也可以作为高等院校管理科学与工程专业研究生和高年级本科生的教学
用书和参考用书。
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章节摘录

　　数据库营销的理论方法及其应用研究具有重要意义。
首先，数据库营销使企业能够集中精力于更少的消费者身上，最终目标集中在最小消费单位直到个人
身上，实现准确定位。
例如，美国有85%的企业认为他们需要数据库营销来加强竞争力。
由于运用消费者数据库能够准确找出某种产品的目标消费者，企业就可以避免使用昂贵的大众传播媒
体，可以运用更经济的促销方式，从而降低成本，增强企业的竞争力。
具有关资料统计，运用数据库技术进行消费者筛选，其邮寄宣传品的反馈率，是没有运用数据库技术
进行筛选而发送邮寄宣传品的反馈率的10倍以上。
　　其次，数据库营销能够获得更多的长期忠实客户。
一般而言，寻求一个新顾客的成本是维持一个老顾客所需成本的2倍，而要使一个失去的老顾客重新
成为新顾客所花费的成本则是寻求一个新顾客成本的10倍。
因此，如果比竞争对手更了解顾客的需求和欲望，留住的最佳顾客就更多，就能创造出更大的竞争优
势。
用回头客忠诚度数据库营销经常地与消费者保持沟通和联系，可以维持和增强企业与消费者之间的感
情纽带。
另外，运用储存的消费记录来推测其未来的消费者行为，具有相当的精确性，从而使企业能更好地满
足消费者的需求，建立起长期稳定的客户关系。
　　最后，传统营销大多运用大众传媒（报纸、杂志、网络、电视等）大规模地宣传新品上市，或实
施新的促销方案，容易引起竞争对手的注意，使他们紧跟其后推出竞争措施，影响预期的效果。
运用数据库营销则可与消费者建立紧密关系，一般不会引起竞争对手的注意，避免公开竞争。
如今，很多知名企业都将这种现代化的营销手段运用到自身，力求提高市场竞争力。
　　⋯⋯

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<分类预测方法及其在经济管理决策中�>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


