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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·高等院校人力资源管理专业教材系列：培训与开发》从现
代人力资源开发与培训的理论出发，结合国内外企业员工培训与开发的实践，探讨除职业生涯规划与
管理理论之外的其他人力资源开发与培训的理论、知识与技能。
《普通高等教育“十二五”规划教材·高等院校人力资源管理专业教材系列：培训与开发》特别注重
理论与实践的结合，突出员工培训与开发的实际操作性，用大量的图和表使知识和技能直观化，便于
读者运用。
《普通高等教育“十二五”规划教材·高等院校人力资源管理专业教材系列：培训与开发》注重介绍
最新的前沿动态，引导读者进行深度思考。
在理论介绍上以够用为原则，点到为止，更加突出实用性。

　　本书可作为高等院校人力资源管理专业和相关管理专业的教材，也可供相关企业作为培训教材，
还可供爱好人力资源开发与管理的人士学习。
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章节摘录

版权页：   插图：   要进行培训需求分析，首先要明确培训需求产生的原因。
通常，培训需求产生的原因主要有工作变化、人员变化和绩效变化等。
 1.工作变化产生的培训需求 工作变化具体包括工作内容和工作环境的变化。
企业处在不断发展变化的环境之中，不同岗位的工作内容、工作环境等也会相应地发生变化，如引进
新设备、新工艺或新技术等，为了适应这些变化，培训需求随之产生。
 2.人员变化产生的培训需求 无论是企业内部员工的合理流动，还是企业进行外部招聘引进人才，这都
意味着企业人员的变化，一旦人员发生变化，为了尽快地使他们进入工作状态，实现较好的工作业绩
，对他们进行培训则是首要选择。
 3.绩效变化产生的培训需求 每一个员工实现既定的或更优异的绩效是企业所期望的，但部分员工因各
种原因，如知识老化、技能低下等，在其现有状况和应有状况之间存在着一定的差距，为了解决这些
差距，由此也产生了相应的培训需求。
 （二）培训需求分析的作用 培训需求分析为组织培训活动提供了方向，培训项目设计以及培训效果
评估等都以培训需求分析为基础。
具体而言，培训需求分析的作用主要包括以下几个方面。
 1.有利于培训计划的制订和实施 培训需求分析的结果是培训计划制订和实施的依据。
一方面，培训需求分析可以确定组织进行培训的必要性，即确定企业是否需要进行培训与开发活动；
另一方面，培训需求分析能够确定培训的内容和重点，即组织和员工所需要的知识、技能、能力等，
这是制订和实施培训计划的依据。
 2.有利于确认差距，揭示绩效问题的根源 培训需求分析能够找出绩效差距，即可以确认员工或组织现
有绩效状况与理想绩效或未来发展需要达到的绩效之间的差距。
一般地，绩效差距的确认主要包括3个环节：①对组织所需要的知识、技能、能力进行分析，以确定
理想的知识、技能、能力的标准或模型；②对企业或组织当前实际经营中出现的问题进行分析，确认
与业绩相关的知识、技能、能力等因素的现状；③对理想的或所需要的知识、技能和能力模型与现有
的知识、技能和能力模型进行对比分析，以确认二者之间存在的差距。
这3个环节应独立有序地进行，从而揭示员工或组织的绩效问题的根本原因，并在此基础上设计培训
内容和培训方式，以此有效解决组织中存在的一些问题。
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