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内容概要

《旅游市场调查与预测》由李君轶编著，本书以实际应用为切入点，探讨了旅游市场调查、分析和预
测的理论及方法。
调查方法主要包括文案调查、实地调查、抽样调查、问卷调查和网络调查等，结合常用Excel、SPSS等
统计软件，对调查结果、数据进行整理和统计。
旅游市场预测主要包括定性预测法、时间序列预测法、回归分析预测法、A3-神经网络预测法和灰色
预测法，并通过案例介绍了如何利用Excel、SPSS等统计软件和Matlab数学分析软件进行具体的市场预
测。

《旅游市场调查与预测》适合作为旅游专业的本科生、研究生的教学参考书，亦可供地理科学、城市
规划、经济管理等相关专业的师生和管理人员参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   3.统计性原理 预测事物的发展变化，不能仅仅依据几次的观察结果或少量的数据，
因为这样的结果往往具有随机性和偶然性，而多次的观察或大量的数据，也无法直接看到其内在的规
律。
但是，建立在概率论基础上的数理统计的原理和方法，可以把这一切用统计表或图文的形式表现出来
让预测者观察和分析，也就是使预测对象的内在规律呈现出来，也是定量预测方法和预测公式的基础
。
从偶然性中揭示必然性所遵循的就是统计规律，预测者通过对历史数据的分析（每一个历史数据都具
有偶然性）和统计理论的科学分析，便可找出其偶然性的必然性，也就是预测对象的规律性，最终运
用这种规律性来推断预测对象未来的发展趋势。
 4.供需平衡性原理 除上述基本原理外，旅游市场预测最终是根据市场的供需情况来预测的，在市场经
济条件下，旅游供求矛盾主要依靠价值规律的作用进行调节，通过价格机制达到市场均衡。
在旅游市场上，当某种旅游产品供不应求时，该旅游产品的价格就会上升，促使需求量减少，而供给
量则增加，直到供求大体相当为止；反之，当某种旅游产品供大于求时，该旅游产品的价格就会下降
，促使旅游需求量上升，而旅游供给量则会减少，直到供求大体相当为止。
由于旅游产品的特殊性，旅游供需存在着多种矛盾，如数量矛盾、结构矛盾、质量矛盾等。
数量矛盾是指旅游接待能力与同时期旅游购买能力的矛盾；结构矛盾是指旅游供求在构成上的矛盾，
主要表现在旅游供给的内容、档次、方式等与旅游需求不相适应；质量矛盾则主要表现为游客对旅游
产品的期望与实际的旅游供给之间的差距。
为了更好的理解旅游的供需平衡，需要对影响旅游供给和需求的主要因素进行分析。
 首先，旅游供给是指一定时期内旅游目的地和旅游企业在各种可能的价格下愿意并能够向市场提供的
旅游产品的数量，具体包括旅游业经营者向游客提供的旅游资源、旅游设施和旅游服务等。
影响旅游供给的因素主要有以下几点。
 （1）旅游生产要素的价格。
旅游生产要素价格的高低直接影响着旅游产品成本的高低，尤其对旅游产品这样一个包含食、住、行
、游、购、娱等多种要素在内的综合性产品来说，各种要素价格的变化必然影响到旅游产品供给的变
化。
通常，在旅游产品价格不变的情况下，若各种生产要素的价格提高了，就会导致旅游产品的成本增加
而减少企业利润，从而引起旅游产品供给量也随之减少；反之，要素价格降低，则会刺激旅游产品供
给量的增加。
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编辑推荐

《旅游市场调查与预测》突出全面性、前沿性和实践性。
在《旅游市场调查与预测》中，编者力求比较全面地介绍旅游市场调查、分析和预测的基本理论和方
法；同时对于一些目前比较前沿的分析、预测理论和方法进行介绍；重视操作性和实战性，在书中通
过众多的案例分析和软件操作演示，使读者在学习中能够理论联系实际，尽可能在学习完成后，能够
独立从事旅游市场调查、分析和预测工作。
为了减轻初学者的负担，《旅游市场调查与预测》尽量简化原理和公式的推导，试图通过实例操作（
利用SPSS进行数据的处理和分析）让学习者掌握其基本的原理和方法。
因此，在学习《旅游市场调查与预测》内容之前，应该具备初步的统计和SPSS软件的基础知识。
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