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内容概要

《电子商务运营与管理实训》中的每个实训都按照实训简介、实训目的及实训内容与操作步骤的顺序
进行介绍。
首先，介绍Internet的功能与应用；其次，对电子商务网站建设流程进行详细说明；再次，重点介绍当
前电子商务交易模式的应用，并从网上支付与结算、电子商务物流、电子商务安全、网络营销等电子
商务支撑体系方面展开相应的实训操作；最后，结合数码商城系统的开发与设计，对电子商务应用系
统规划与设计进行综合实训操作。
全书体系结构清晰，内容新颖，通俗易懂，信息量丰富，实践性强。

《电子商务运营与管理实训》可作为电子商务、信息管理、计算机、物流管理、工商管理、市场营销
、国际贸易等专业本专科实训课程的教材，也可作为其他对电子商务感兴趣的读者的实训参考书。
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书籍目录

第一章 Internet功能与应用
 实训一 IE浏览器的设置与使用
 实训二 ADSL与无线网络的设置与连接
 实训三 Internet的主要功能与应用
第二章 电子商务网站建设流程
 实训一 域名申请
 实训二 虚拟主机申请
 实训三 LeapFTP文件上传工具
第三章 电子商务交易模式
 实训一 B2B电子交易——阿里巴巴
 实训二 B2C电子交易——亚马逊中国 
 实训三 C2C电子交易——淘宝网 
第四章 网上支付与结算
 实训一 网上银行的使用
 实训二 第三方支付平台——支付宝的使用
 实训三 移动支付的使用——手机银行的使用
第五章 电子商务物流
 实训一 第三方物流管理信息系统
 实训二 网络购物物流配送流程
 实训三 综合物流管理系统
第六章 电子商务安全
 实训一 数字证书的使用
 实训二 数字签名及邮件加密技术的应用
 实训三 防火墙的安装及启用
 实训四 杀毒软件的使用
第七章 网络营销
 实训一 网络市场直接调查
 实训二 网络市场间接调查
 实训三 网站推广
 实训四 FAQ的设计
第八章 电子商务应用系统规划与设计
 实训一 数码商城系统规划
 实训二 数码商城系统分析
 实训三 数码商城系统设计
 实训四 数码商城系统实现
 实训五 数码商城系统调试与测试
主要参考文献
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章节摘录

　　1.测试概述 测试在系统的开发过程中是必不可少的，它是保证系统质量和可靠性的关键步骤。
测试应贯穿系统开发的各个阶段，不仅在系统编码完成之后需要统一进行测试，在编写每个模块之后
也应对其进行测试。
测试的步骤是分别按硬件系统、网络系统和软件系统进行测试，最后进行整个的系统综合测试。
其中，软件系统测试又分为单元测试、集成测试、系统测试和验收测试。
（1）单元测试。
单元测试也称为模块测试，是对源程序的每一个程序单元进行测试，通常在编码阶段进行，是软件测
试最基本的部分。
单元测试主要对模块的模块接口、局部数据结构、重要的执行路径、出错处理和边界条件五个方面进
行检查。
（2）集成测试。
集成测试也称为组装测试，是在软件系统集成过程中所进行的测试。
其主要目的是对通过单元测试的模块按照一定的策略组装成的能够完成预期功能要求的软件系统进行
测试。
集成测试主要检查各单元之间的接口是否正确。
事实上，即使在单元测试中所有模块都通过了测试，在组装之后，其仍可能会出现问题，如穿过模块
的数据被丢失等问题。
（3）系统测试。
系统测试是对系统设计与开发结果的检验和总结，在测试的过程中要检测系统的正确性、完整性、可
用性。
电子商务系统的测试指标主要用来衡量和评估系统质量的优劣，可以从以下几方面测试系统：①系统
的可靠性。
可靠性是指系统的可靠程度，主要是对系统的平均无故障时间、系统发生故障后的平均恢复时间、系
统故障发生的频度等方面进行测试。
②系统的健壮性。
健壮性主要是指系统达到极限边界时的恶化程度。
健壮性可以从系统的最大并发用户数、系统最大输入／输出能力等方面衡量。
一般来讲，如果系统负荷超过设计指标后，仍然能够正常运行，其健壮性就比较好。
③系统的正确性。
正确性是衡量应用软件是否能达到设计功能的要求。
④系统的安全性。
安全性主要是指用户的权限设置、网页URL链接等方面是否会存在隐患。
⑤兼容性。
兼容性主要是指应用软件能否在不同的系统上运行，运行的结果是否一致。
（4）验收测试。
验收测试是根据用户的需求验证系统，是在投入使用之前的最后测试。
验收测试的任务是进一步验证系统的有效性，即检查系统的功能和性能是否与用户的要求一致。
验收测试是以用户为主的测试。
2.调试 调试的任务就是对于测试时所发现的错误，找出其原因和具体的位置，并进行改正。
调试过程主要由确定错误位置及改正错误这两个步骤组成。
与测试不同，调试工作主要由程序开发人员来进行，采用的方法有试探法、回溯法、对分查找法、归
纳法、演绎法等。
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编辑推荐

　　《中国科学院规划教材·经济管理类实训教程系列：电子商务运营与管理实训》根据电子商务应
用型人才培养模式的要求，以能力为中心，以培养电子商务应用型专门人才为目标，紧密结合最新电
子商务网上应用实例进行实际操作。
全书共八章节，内容包括Internet功能与应用、电子商务网站建设流程、电子商务交易模式、网上支付
与结算等。
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