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内容概要

　　《基层电子政务服务模式研究》是一部深入探讨基层电子政务公共服务模式的著作。
全书围绕基层电子政务服务的模式问题展开研究，在总结、吸收和借鉴国内外理论与实践经验的基础
上，以公共服务理论、服务型政府理论、客户关系管理理论为基础，构建了由服务对象分析、服务内
容整合、服务方式选择、服务质量提升四个子模式组成的基层电子政务服务模式基本框架。
基于该框架，《基层电子政务服务模式研究》深入分析了基层服务对象及其需求，系统梳理了基层电
子政务服务内容，探讨了基层电子政务服务方式的选择与优化方法，提出了基层电子政务服务质量评
价模型和保障体系，为基层电子政务服务模式探索提供了基本的理论框架和多维的研究视角。
　　《基层电子政务服务模式研究》逻辑清晰、内容新颖、资料翔实，可为电子政务研究者提供理论
借鉴，为电子政务工作者提供实践参考，也可作为高等院校电子政务、公共管理、信息管理等专业的
教材或教学参考书。
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章节摘录

　　第二，从“管制行政”向“服务行政”的转变，是构建服务型政府的内在要求。
在计划经济条件下，政府控制着所有社会资源，进而控制着社会的重要生产部门，政府通过有效的政
令传达机制实现对社会、经济和文化事务的强制性管理，各级政府形成了凭借行政计划的方式行使职
权的惯性，很难将人民群众的真实需要纳入行政决策环节，而人民的唯一选择就是接受政府的计划安
排。
可以看出，传统公共行政是一种管制行政，其根本特征是政府进行全方位的管理和规制，而不是根据
人民群众的需要来提供服务。
服务型政府强调政府与市场、政府与企业、政府与社会的关系是建立在服务的基础之上，重点强调政
府提供服务的主体性、责任性和执行力。
构建服务型政府，要求政府必须变革传统的“管制”思维，确立“服务”思维。
　　第三，依法行政是服务型政府的基本行为准则。
政府的活动必须限定在法定的范围内，必须遵循特定的程序。
社会主义国家法律，是人民群众意志的集中体现，坚持依法行政，是贯彻依法治国方略的根本要求，
也是建设服务型政府的必由之路。
要建设法治政府，就必须从立法、执法到监督的全过程来推进政府行政的法制化，坚持做到职权法定
、合法行政、合理行政、程序正当、高效便民、诚实守信和权责一致。
服务型政府首先必须是法治政府，正所谓“执政之要在于为民，行政之要在于依法”，政府只有做到
了依法行政，才能够真正地为人民服务。
　　第四，“人民满意”是服务型政府的基本理念。
温家宝总理于2010年3月5日在十一届全国人民代表大会三次会议上作政府工作报告时指出，“要努力
建设人民满意的服务型政府”，即将政府服务的对象——人民是否满意作为服务型政府建设成败的一
个很重要的衡量因素。
政府作为公共产品和公共服务的供给者，其有效作为的领域是公共领域，在国家税收和财政分配中起
主导作用。
因此，为公众提供优质高效的公共服务，是政府义不容辞的责任。
人民的需求决定政府服务的内容与方式；人民的满意度衡量政策执行效果的最高价值标准；人民的评
价决定政府政策的基本走向。
政府部门应在将主要职能转变到经济调节、市场监管、社会管理、公共服务的基础上，把公共服务和
社会管理放在更加重要的位置。
公务员群体必须牢固树立责任意识、服务意识，提高自身的服务水平和工作能力。
　　⋯⋯
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编辑推荐

廖茹所著的《基层电子政务服务模式研究(精)》研究依据提出问题一分析问题一解决问题的逻辑。
在提出问题部分，本书首先通过对国际、国内电子政务发展的总体形势判断，得出推进基层电子政务
服务是下一阶段电子政务发展方向的结论。
但是基层电子政务服务又是当前电子政务发展中的“短板”，因此，本书提出：如何提供基层用户所
需的公共服务，是当前基层电子政务发展中亟待破解的实践难题。
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