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内容概要

组织复杂性是企业无法回避的本质问题。
《转型背景下的中国企业组织复杂性: 动因、成长与应对》围绕组织复杂性的动因、成长及应对这三
个问题逐层深入地揭示了中国转型背景下的企业如何有效管理组织复杂性这一主题。
首先，基于复杂适应系统观的“适应性创造复杂性”理论指出组织复杂性是“环境决定和战略选择”
的共同产物。
其次，通过分析组织复杂性的成长，证实了在企业发展的历程中，组织复杂性应先增加后降低，而且
在这一历程中存在某一最优的组织复杂性状态的发展轨迹；同时，也验证了当环境变化时，组织复杂
性会形成的“适应性地形”全景图的概念。
最后，阐释了作为复杂适应性系统的企业在有效应对组织复杂性时发挥作用的机制，并且分析了企业
培育这些不同复杂适应机制的影响因素。
因此，《转型背景下的中国企业组织复杂性: 动因、成长与应对》为企业在不同内外环境条件下通过
设计复杂适应机制动态应对组织复杂性，达到最优组织复杂性状态提供了理论依据和指导性建议。
《转型背景下的中国企业组织复杂性: 动因、成长与应对》的研究丰富和拓展了组织复杂性的相关研
究，是复杂适应理论与组织管理理论的创造性融合，也是复杂适应系统观在企业管理中的尝试性应用
。

《转型背景下的中国企业组织复杂性: 动因、成长与应对》适合高等院校经济学、管理学专业师生阅
读，也可供相关政府部门和企业工作人员参考阅读。
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章节摘录

　　8.3.2 战略导向对复杂适应性机制的影响　　1.防御者战略对复杂适应性机制的影响　　结果表明
，中国转型经济环境下，防御者战略与动态适应、自组学习具有显著正相关关系，防御者战略与自发
变革、自主创新及柔性协作相关关系不显著。
这说明在当前转型经济背景下，如果企业选择防御者战略，它将倾向于采取并实施动态适应、自组学
习等复杂适应性机制；一般采取自发变革、自主创新及柔性协作机制的相对较少。
本研究认为，这一结论根源于防御者战略的特点。
防御者战略注重充分利用现有资源，形成自身优势，提高产品质量和服务水平，这就要求企业提高自
身组织学习能力，并不断根据市场变化调整产品质量和服务水平，因此，企业会更倾向于形成自组学
习和动态适应的机制。
而且，采取防御者战略的企业很少努力开发新产品或增加新服务，所以就较难形成自主创新的机制。
进而，它们也很少调整组织结构进行变革，所以柔性协作、自发变革机制就较少在这类采取防御者战
略的企业中出现。
　　2.前瞻者战略对复杂适应性机制的影响假设检验结果也表明，中国转型经济环境下，前瞻者战略
与自组学习、自主创新及柔性协作具有显著正相关关系，但与动态适应、自发变革相关关系不显著。
这说明，在当前转型经济背景下，如果企业选择前瞻者战略，它将倾向于采取并实施自组学习、自主
创新及柔性协作等复杂适应性机制，但一般较少采取动态适应、自发变革机制。
分析原因，本研究认为，由于前瞻者战略开发新产品、拓展新市场，并注重避免长期使用单一技术流
程，这些都会是企业产生自组学习、自主创新及柔性协作的机制。
杨秀芝和李柏州（2007）也指出柔性应变的战略有助于企业形成适应的能力。
由于这类企业更强调主动创造市场、影响环境，而且强调主动变革，因此动态适应、自发变革机制在
这类企业变得不显著。
　　⋯⋯
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