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内容概要

　　《应急物资调度理论与方法》从理论和方法上对应急物资调度进行了分析研究。
全书共八章，首先概述了突发事件应急物资调度的基础；其次从总体上阐述了应急物资的全过程调度
；然后对应急物资的需求分析，应急物资的筹集，应急物资在应急初期、中期、后期的调度以及应急
物资调度的评估进行了系统、详尽的分析。
　　《应急物资调度理论与方法》可供行政、企业和事业单位的管理与研究人员阅读参考，也可供高
等院校管理科学与工程、系统科学、系统工程、工商管理、公共管理、安全工程等专业的师生参考。
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章节摘录

　　1.2.2 应急管理的机理特征 　　突发事件具有不同于其他一般事件的特征，这就要求应急主体必须
在信息高度缺失的状态下做出及时、迅捷的反应，采取尽可能合理、有效的应对措施，协调各种资源
和机构，并能够根据事态发展，及时调整应对方案，从而达到有效处置突发事件，减少损失的目的，
因此应急管理需具备以下的特征才可以有效地消除事件的负面影响。
 　　1.及时性和有效性 　　由于突发事件在一定范围内具有很大的危害性，并且突发事件自身具有在
极短时间内迅速蔓延的特点，所以如果不能及时采取应对措施或者采取不正确的应对措施，必定会造
成事态的恶化和发展，因此应急管理最重要的特性是及时性与有效性。
 　　2.复杂性和多样性 　　与其他类型事件的应对与管理不同，突发事件应急管理所涉及的计划方案
往往表现多专业、多领域、多层面的特点，因而具有复杂性特征。
所以必须把不同领域的各类资源整合、调动起来，在突发事件发生前后共同应对突发事件的冲击，形
成一个能够快速反应和灵活应对的网络。
 　　3.随机性与有限性 　　由于突发事件具有突然性与信息的高度缺失性，使得应急管理主体在采取
措施时缺乏必要的信息，因此在制定应对方案时许多约束变量比如需要物资的品种、数量、需求点等
都会变化，具有随机性。
所以应急管理主体不得不在继续收集信息的同时采取应急措施，在这种情况下采取的措施是有限措施
，会随着事态的发展而不断动态调整。
这要求在某一阶段采取措施和进行资源优化配置时，必须考虑到已采取的行动和使用的资源配置。
 　　4.多目标性 　　由于突发事件的多范畴性，一个范畴可以包括多个目标，而且在应急管理具有平
时、警戒和战时三个运行状态，不同的状态以及同一状态下的不同阶段，应急管理在减少突发事件造
成的损失的大目标下涵盖多个子目标，而且有些子目标相互矛盾，所以应急管理具有多目标特性。
应急管理中的应对方案应该具有灵活性，可以灵活地的调整，以实现不同子目标之间的平衡。
 　　1.2.3 突发事件应急管理体系 　　应急管理是一个动态的过程，它会随着突发事件事态发展而不
断地进行调整，以实现各个阶段的不同目标。
 　　1.应急管理的阶段划分与目标 　　应急管理分为三个阶段：平时状态、警戒状态、战时状态。
 　　1）平时状态。
平时状态一般是指没有发生突发事件而且也没有出现突发事件预兆的状态，是应急管理在警戒状态、
战时状态之外所处的状态。
　　⋯⋯
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