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内容概要

《企业产品技术创新方法》企业的产品技术创新是一项高风险、非常复杂的工作。
科学运用产品技术创新方法，既可以提高产品技术创新的成功率，也可以加快产品技术创新的速度，
还可以提升产品技术创新的质量，快速增强企业的核心竞争力。
本书围绕产品技术创新问题，以为技术开发人员系统地了解和掌握企业的产品技术创新方法为目的，
系统介绍产品技术创新过程及其相关的方法。
全书共分为七章，第一章为绪论，简单讨论技术创新方法的概念和组成，第二章论述企业产品技术创
新及其过程，第三章至第七章分别介绍新产品创意产生与机会识别方法、新产品概念开发与选择方法
、新产品设计与开发方法、新产品市场导入以及新产品市场测试与商业化规划。
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章节摘录

　　三、新产品创意的内部来源　　新产品开发创意源泉的研究强调了创意来源的多样化，并且给出
了不同的分类。
其中有一种重要的分类方式是根据创意来自企业内部还是外部，区分为内部来源与外部来源。
美国的一家市场调查公司对许多畅销新产品创意的来源进行详细的调查分析后发现：工业品生产企业
新产品创意主要来源于企业内部和产品开发上游；消费品企业则更多依赖于下游来源。
简单地说，企业新产品创意要从企业内部和外部发掘。
企业要想获得大量高质量的新产品创意，首先要实现企业创意来源的多样化和注重对这些来源的培养
。
一般，企业内部的研究开发人员、市场营销人员、高层管理者及计划、生产、财务、服务支持等其他
部门人员、职员建议等被认为是新产品开发的内部创意来源。
这些人员与产品的直接接触程度各不相同，但他们熟悉公司业务的某个或某几个方面。
　　参与下游流程或活动的职员有很丰富的创意来源。
下游流程贯穿于产品分销系统和相关的活动，它支持现有产品。
基于他们的知识和经验，职员们经常提出一些建议，从而引发新产品或现有产品的改进。
负责产品分销的员工掌握企业所生产、经销的产品的有关信息，充分利用这些信息可以发现改进和创
新的机会。
负责销售、营销、生产、支持服务的人员对改进产品的有效性可能会有自己的创意。
这种可能性涉及所有层次的员工，不仅仅是专业人员。
例如，对顾客的需求有非凡洞察力的人员（服务人员、支持人员以及销售人员）一般没有太多机会接
触新产品开发流程。
所以员工与新产品开发组织之间的这种沟通联系非常关键。
　　企业内部产品创意的产生经常运用头脑风暴法，它是在商业环境中开发利用组织知识的一种很流
行的方式。
头脑风暴法是一种通过会议的形式，让所有参加者在自由愉快、畅所欲言的气氛中，自由交换想法或
点子，对一个问题进行有意或无意的争论辩解的一种民主议事方法。
与产品开发相关的组织部门的员工，或者某些情况下所有员工，都被要求为新产品提供建议和创意。
头脑风暴法要求开放地交换创意，简单直观，一般有正式和非正式两种方法。
　　⋯⋯
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