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内容概要

《从零开始:淘宝网开店一本通》针对准备在网上开店做生意的新手，或已在网上开店但缺少经营技巧
与经验的用户，从零开始，系统并全面地讲解了在淘宝网上开店的方法与准备、网店推广与经营的业
务流程，以及网店运营思路与操作技巧等内容。
全书共分为14章，内容包括在淘宝刚上开店的各种准备事项、货源的寻找途径与经验、物流的选择方
法与技巧、售前售后的服务技巧、淘宝网上开店流程与申请方法、店铺的设计与装修、商品照片的拍
摄与美化、店铺的管理与营销途径、网店的宣传与推广以及网店的安全保障等知识。
同时，《从零开始:淘宝网开店一本通》还提供了14个绝对真实的网店成功案例，揭秘皇冠级大卖家的
成功秘笈，旨在让初学开店的读者能从中学习相关方法、经营思路和实际经验。
为了提升读者的学习效率与质量，《从零开始:淘宝网开店一本通》配有一张多媒体语音教学光盘，提
供与《从零开始:淘宝网开店一本通》相关技能操作同步的多媒体语音教学视频。
另外，针对电脑上网不熟悉而又想开网店的读者，光盘中还加赠了《电脑上网》的教学视频，以方便
读者学习。
读者可以采用“书盘结合”的方式，在短时间内快速学会网上开店的方法与经营技巧，真正达到“一
本通”的目的。
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间比较灵活 1.1.4网店的消费群体广泛 1.2什么样的人适合网上开店 1.3选择经营方式 1.3.1网店与实体店
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脑 2.2.7流行饰品 2.3货源在哪里 2.3.1 批发市场 2.3.2 B2B电子商务批发网站 2.3.3外贸尾单货 2.3.4民族特
色工艺品 2.3.5库存积压的品牌商品 2.3.6换季、节后、拆迁与转让的清仓品 2.3.7厂家直接进货 2.3.8二手
物品与跳蚤市场 2.4防范进货陷阱和骗局 2.4.1 注意批发商提供的地址 2.4.2观察网站的营业资格 2.4.3注
意批发商的电话号码 2.4.4注意批发商提供的网址 2.4.5注意批发商提供的汇款途径 2.4.6网站是否支持上
门看货 2.4.7要看网站的发货速度 2.5进货的技巧 2.5.1 进货成功需要掌握的要领 2.5.2怎样进货才能有大
列润 案例：退休老人开网店月入8000元 第3章选择最佳物流降低成本 3.1选择合适的送货方式 3.1.1 邮政
运输 3.1.2普通快递 3.1.3托运公司 3.2国内常见的快递公司 3.2.1 申通快递 3.2.2圆通速递 3.2.3中通速递
3.2.4顺丰速运 3.2.5韵达快运 3.2.6天天快递 3.3商品的包装 3.3.1 包装商品的方法 3.3.2 用商品包装来收买
人心 ⋯⋯ 第4章完善客服提升网店服务品质 第5章新手开店第一步 第6章申请与简单装修淘宝店铺 第7
章在淘宝网安全成交第一笔生意 第8章拍摄精美照片展现商品 第9章让你的宝贝照片夺人眼球 第10章
自已DIY装修精美店铺 第11章不花一分钱免费推广网店 第12章花钱推广，通往大卖家的必备武器 第13
章不容忽视的网店安全交易 第14章向网上开店的佼佼者学习
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章节摘录

版权页：   插图：    4.谨慎选择供货商 从最大的一方面来说，就是对自己负责，对买家负责，先考察供
货商的资质，就不会那么容易受骗。
对供货商客服人员的了解与鉴别，也是以后卖家能顺利拿下单子的先决条件。
 4.4.2 团队合作，做大做强网上生意 当销售规模达到一定程度，仅凭店主一个人很吃力，而无法继续
扩大规模的时候，就需要组建一个网络销售团队。
根据管理的范围和内容的不同，在专门的网络销售团队中，有客服人员、库房管理人员、财务出纳人
员、采购人员等。
 1.客服人员 客服主要负责与顾客联系、建立客户档案并进行管理、收发邮件、到账查款、信用评价、
给顾客发送促销活动通知等繁琐的日常工作，是网店和顾客之间的纽带和桥梁。
所以，第一个应该增加的职位是客服。
一般安排一个人专职做就可以了，如果你分类多交易大或是还有其他网站的业务，可以安排两三个人
分工负责。
客服人员最好是细致、耐心、机灵的女孩，最基本的要求是普通话要标准，打字速度要快，反应要灵
敏。
 为了加强与顾客间的良好关系，保证和拓宽客户群，客服人员最好花一些时间来研究顾客的购物心理
，分析他们对服务方面的需求。
如果有空余时间，可以陪顾客或网友聊聊天，培养潜在顾客，但一定要注意时间的把握，要在不耽误
自己其他工作的前提下适当安排时间。
 2.商品拍照登录人员 这个职位是网上生意的“核心技术”，很多卖家都是自己在做。
在网店达到一定规模后，有成千上万的商品，就需要一个专人来管理在线商品，而且这个人必须和客
服人员分开。
店主应该把主要精力放在进货上，至于拍照、描述、登录最好也找个有网页设计基础的人来做。
第一，可以保证页面制作美观专业；第二，可以增加推广力度。
任何职位的工资都要与业绩挂钩，这个职位的提成也可以用网上拍下商品的数量，或商品的浏览量来
计算。
 3.财务统计人员 统计员是介于会计和库管之间的一个职务，也就是俗称的“账房先生”，但不是专业
的“账房先生”，要学会使用简单的表格统计店铺每天的收入和支出，做到及时、完整、准确地进行
整理汇总、综合分析，建立相应的统计报表。
 作为网店卖家，记账方法可以按照非专业要求，但前提是自己一定要能看懂，能够通过相应的统计报
表判断出自己劳心劳力的店铺是赚是赔、有无库存积压、有多少资金可以周转和进货，以及还有多少
剩余资金可以用于店铺的发展。
作为个人卖家，店主还需要扮演会计、统计和库管等角色，不仅要会统计和分析，还要克服账面暂时
没有赢利的失望心理，只有拥有信心，我们才能坚持把店铺一直经营下去。
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编辑推荐

《从零开始:淘宝网开店一本通》内容结构完整，条理清晰，语言讲述通俗易懂，可操作性强，非常适
合网店新卖家自学使用，也可作为相关职业院校、电脑培训班的教学用书。
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