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内容概要

《哈尔滨工业大学管理论丛:基于组织单元耦合与内聚的信息系统应用绩效》从组织层面上，深入探讨
了信息技术/信息系统与组织绩效的关系，揭示了影响组织绩效的组织结构与组织行为方面的因素及影
响机理。
 
《哈尔滨工业大学管理论丛:基于组织单元耦合与内聚的信息系统应用绩效》将信息系统对组织绩效影
响的研究确定在组织单元层面，以更加细致、准确地分析组织在信息系统实施中绩效存在差别的原因
；将组织单元在信息化过程中对组织绩效的影响划分为组织单元内聚和组织单元耦合两个角度，并基
于此开展研究；组织单元内聚的研究主要基于组织行为理论，研究人的认知和能力对组织绩效的影响
并提出假设与理论模型；组织单元耦合的研究主要基于组织结构理论、组织信息处理理论，研究组织
单元间的相互依赖性和差异性对组织绩效的影响并提出假设与理论模型；在研究过程中加入中间利益
作为研究媒介，探讨组织单元是通过怎样的途径影响到中间利益，再进一步研究中间利益对组织绩效
的影响。
在研究结论的基础上，结合中国企业实施信息系统的实践，提出组织在既有信息系统的情况下，能够
采取哪些措施提高信息系统的绩效，进而带动整个组织绩效的提升。
 
《哈尔滨工业大学管理论丛:基于组织单元耦合与内聚的信息系统应用绩效》适合管理信息系统专业及
相关专业的硕士研究生、博士研究生，以及高等院校、科研院所的教师和科研人员阅读、参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   在选择调查工具时要充分考虑它的有效性和可靠性，只有有效和可靠的调查工具才
能保证研究目标的实现。
在比较了多种调查工具后，本书选择Churchill所使用的调查工具发展步骤（图4—1）。
该调查工具发展过程只应用于多指标的变量测量当中，这很符合本书研究过程中的变量设计。
 本书在研究中，发展调查工具的前三个步骤即变量结构范围具体化、产生测量指标和提炼测量指标，
都是建立在前人相关研究文献回顾基础上的。
第四步评估测量工具的可靠性。
测量的主要误差在于测量指标的设计和样本的选择。
如果测量指标的设计是正确的，样本的选择是恰当的，测量就可以说是具有外部效度和内容效度，按
照步骤进行操作将会产生内容有效的测量。
在第四步中，本书通过预先测试调查问卷来进一步评估调查工具中各指标的可靠性、外部效度和内容
效度。
第五步是评估结构效度。
首先将结构范围具体化，其次产生描述这些范围的计量指标，然后相应地提炼出变量尺度，这样才能
产生具有内容效度、表面效度和信度的测量。
而能否产生具有结构效度的测量是科学过程的核心，它直接关系到测量工具到底在测量什么问题，是
测量结构、特征、概念，还是测量数值。
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编辑推荐

《基于组织单元耦合与内聚的信息系统应用绩效》从组织层面上，深入探讨了信息技术、信息系统与
组织绩效的关系，揭示了影响组织绩效的组织结构与组织行为方面的因素及影响机理，适合管理信息
系统专业及相关专业的硕士研究生、博士研究生，以及高等院校、科研院所的教师和科研人员阅读、
参考。
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