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章节摘录

版权页：   插图：   2.智力资本的来源 从智力资本的来源来看，可将其划分为内部智力资本和外部智力
资本。
内部智力资本是指企业内部所拥有的各种智力资本，包括商业秘诀以及员工所拥有的经验、诀窍等；
外部智力资本是指组织以外的、有利于企业发展并能为企业所获取的各类智力资本，例如，外部顾问
所提供的建议和对策、其他企业或组织的管理经验等。
 3.智力资本对企业的作用 按智力资本对企业的作用和贡献大小，可将其划分为核心智力资本和非核心
智力资本。
核心智力资本是指能使企业为顾客带来特别利益的独有智力资本，并使该智力资本迅速、高效地转化
为高质量的产品和服务的能力；核心智力资本是企业成功的基础，它可使企业获取长久的竞争优势，
从而在激烈的市场竞争中占有一席之地。
核心智力资本并不是在企业创建之初就有的，而是企业有意识获取并发展的。
围绕核心智力资本的获取、发展来管理企业，具有更长远、更重要的战略意义。
这不仅要从增强当前智力资本效用的角度出发，而且更要从获取未来智力资本的角度出发来管理企业
知识。
非核心智力资本是指辅助核心智力资本的产生、形成和发展的制度、文化及知识等。
 4.智力资本的表现形式 现有的大部分智力资本研究主要倾向于按照智力资本的表现形式，将智力资本
划分为人力资本、组织结构资本和客户资本三部分。
人力资本就是企业的个人为了能很好地完成其本职工作所具有的技能、诀窍、经验、创新能力的结合
，以及铭刻在个人头脑中的企业价值观、文化和经营哲学等。
这些知识、技能、观念等是不依附于企业、个人能够带走的资源。
个人所学东西越多，工作能力、工作效率越高，所体现的价值也就越高。
诺贝尔经济学奖获得者舒尔茨曾指出，由于教育、保健、人口流动等投资所形成的人的能力的提高和
生命周期的延长，亦是资本积累的一种形式，人力资源是经济和社会发展的重要原因。
从一个企业的角度看，群体的技能、创造力和解决问题能力以及领导能力、企业管理技能等，都是通
过其个人的才能集中体现的，这种个人的才能构成了人才资产，其价值称为人力资本。
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编辑推荐

《企业价值导向的智力资本评估方法》可供相关领域的研究人员、大专院校师生及对智力资本评估感
兴趣的读者学习参考。
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