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内容概要

《21世纪高等院校教材:商业物业管理》共八章，头尾两章分别是介绍引入与思考拓展部分，中间六章
，分别介绍了写字楼、零售商业、批发商业、酒店、会展和会所六类主要商业物业的管理与经营。
《21世纪高等院校教材:商业物业管理》一方面重视各类商业物业之间的区别与联系；另一方面重视结
合资料阅读和案例分析，使理论与实践得到更好的结合，将较有效地启发学生的思维和激发学生学习
的积极性与主动性。
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章节摘录

版权页：   插图：   为推广应用智能建筑技术，建设部科委专门成立了智能建筑技术开发推广中心。
我国第一个智能建筑设计标准——上海市《智能建筑设计标准》也于1996年3月1日正式推行。
1997年底，建设部（中华人民共和国住房和城乡建设部，以下简称“建设部”）颁布了《建筑智能化
系统工程设计管理暂行规定》，对我国智能大厦的行政管理、设计及评估进行了规范并作了一些具体
的规定。
 （二）智能大厦物业管理的特点 1.管理人才的结构和素质要求更高 智能化系统以微电子技术为主体，
使得传统的建筑行业从原来的土建和机电设备领域，扩展到电子技术，增加了许多传统的建筑行业中
不需考虑或者考虑甚少的通信、自动化、信息技术等专业。
而专业门类的增多，更加深化了多工种的关联协调，这样就对物业管理的人才结构提出了多工种、复
合型的新要求。
同时，智能大厦集合了高新技术的设备配置，决定了它所需要的人力资源是以知识型为主，是一种保
证实现知识型管理的具有鲜明特点的管理机构。
 2.管理的内容更加丰富。
技术要求更高 智能大厦物业管理除了具有一般大厦物业管理的内容之外，还增加了新的管理内容，如
信息资源的管理、人力资源的管理等。
另外也赋予了建筑管理、安全管理、设备运行和维护管理等新的内容和方式。
例如，智能大厦的日常运转离不开智能化系统的持续性进行，尤其是楼宇自动化、安全防范系统、停
车场监控系统等都需要24小时不停顿地工作，打破了传统停机检修的故障修复、应急处理的作业方式
，要求物业管理部门在保证不问断运行的前提下进行预案维护。
同时，信息化系统在突出信息作用的同时，也带来智能大厦物业管理的信息资源保护与管理的问题。
物业管理部门不仅要防止显形的智能设备的不正常运行现象，而且还要防止隐性的信息的不正常流动
问题，还要特别严格内部人员的管理和信息资源的合理性管理。
 3.物业管理的效率得到很大提高 智能大厦的智能化系统给物业管理带来的显著好处，是把原来传统的
机房现场的隐性检查转变为远程的实时监控。
这不仅大大减轻了物业管理人员的工作强度，而且提供了物业管理人员及时了解设备、设施运行状态
和运行趋势，预测设备故障的新手段，提高了应变速度。
同时，智能化系统的几何精度决定的空前控制能力和响应时间，也加快了信息的传输速度，极大地提
高了大厦物业管理的效率。
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编辑推荐

《21世纪高等院校教材:商业物业管理》是一本体系结构合理、理论逻辑严密、信息量大、可读性强的
物业管理类教科书。
《21世纪高等院校教材:商业物业管理》既可作为高等院校物业管理专业的教学用书，又可以作为商业
物业服务企业的培训教材，还可以作为广大有志从事商业物业服务工作人员的自学用书。
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