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前言

　　市场竞争的发展有阶段而无终点，市场竞争所涉及的基本课题不会陈旧，但竞争的课题却在不断
深化。
随着我国经济体制改革的延伸，社会主义市场经济体制已经建立起来并走向完善，企业必须面对市场
表明自己存在的价值，否则将被无情地淘汰。
今天，企业生产点儿什么然后再想法卖出去的时代已经结束了，市场已经从企业末端移到了企业的前
端，生产经营的每一个环节都不能忽视市场的要求，企业必须按照市场的规律来规划整体部署。
如果说，市场经济发展的初期，搞企业还可以仅凭胆量在“乱中取胜”中赌一把，那么在今天，缺乏
理论的指导，企业必然在市场竞争中经不住各种诱惑而迷失方向。
因此，市场营销学就成为企业经营者的一门必修课。
　　市场营销学是一门实践的科学，它追求有效。
它不能仅是一般地阐述某些道理，而应当从现实出发、从对象出发、从问题出发，表明事物的本质特
征和演变规律，从而给人以深刻的启示。
市场营销学产生于西方发达国家，它是以特定实践条件为依据总结的理论，由于经济发展存在着共同
的规律，因此它的基本观点也适用于我国企业的市场营销。
但如果我们不能从我国的具体实践出发去认识这些观点具体实现过程的特殊形态，只是机械地套用，
那么就会失去理论的指导作用。
正是基于这样的认识，在这本教材的编写过程中，除了介绍市场营销学的一般原理之外，还针对我国
当前市场营销出现的现象和提出的问题进行分析并提出我们的见解，力求达到理论联系实际的目的。
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内容概要

　　市场营销学是一门实践的科学，它追求有效。
它不能仅是一般地阐述某些道理，而应当从现实出发、从对象出发、从问题出发，表明事物的本质特
征和演变规律，从而给人以深刻的启示。
市场营销学产生于西方发达国家，它是以特定实践条件为依据总结的理论，由于经济发展存在着共同
的规律，因此它的基本观点也适用于我国企业的市场营销。
但如果我们不能从我国的具体实践出发去认识这些观点具体实现过程的特殊形态，只是机械地套用，
那么就会失去理论的指导作用。
正是基于这样的认识，在这本教材的编写过程中，除了介绍市场营销学的一般原理之外，还针对我国
当前市场营销出现的现象和提出的问题进行分析并提出我们的见解，力求达到理论联系实际的目的。
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章节摘录

　　9．自然方面。
指与企业市场营销有关的自然、地理、气候、环境、资源等信息。
10．其他方面的有关信息。
三、市场信息的特征企业营销管理者每天都会接触大量的市场信息。
要使广泛的市场信息真正转化为企业的资源，为企业的营销决策有效利用，首先必须了解市场信息本
身的特性，把握市场信息运行的规律，作好市场信息的管理工作。
市场信息的主要特征大致可归纳为以下方面：　　（一）时效性　　任何信息所表明的都是一定时间
内所发生的事情。
企业市场环境瞬息万变，有效的市场信息必须是及时、迅速的。
企业只有在某一时间内获得了所需要的某种信息，这一信息才有价值，信息一旦过时，不但没有任何
利用价值，甚至会起反作用。
因此，信息的利用必须讲究时间效应。
谁能最先掌握信息，谁就最有可能取得经营上的成功。
　　在日本，5～6秒钟即可获得世界各地金融市场的行情，1～3分钟即可查询日本各地进出口贸易商
品品种、规格的资料，3～5分钟即可查询并调用国内外一万个重点企业当年或历年生产经营情况的时
间系列数据，5～6分钟即可查询或调用政府制定的各种法律、法令和国会记录。
正是有了这种高效率的信息传递，才为信息充分发挥作用提供了前提，促进了日本经济的繁荣。
　　企业营销者要特别注意信息的这种时间效应，以超前意识开发运用尚处在潜在状态的信息，努力
提高市场信息工作的有效性，及时获得、及时处理、及时分析，充分发挥信息的效能，走在市场的前
头。
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