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前言

管理是社会化大生产的必然产物，是人类社会生存和发展的必不可少的活动。
大到一个国家的治理，小到一个家庭及个人生活的料理处处都离不开管理。
从某种意义上讲，我们每个人都是管理者，每个人都需要学习管理知识。
管理思想、管理原理、管理方法的学习，筐理能力的提高，应该是所有大专院校各个专业的学生所必
须重视的。
高等职业技术院校的经济类专业的学生对于管理知识的学习尤为重要。
一个大学生不论是为了毕业后更好地从事社会工作，还是较好地完成在校的学业，都首先要学会管理
自己，其次是学会如何与他人合作及管理他人。
管理自己也好，管理一个组织也好，其原理都是相通的。
因此，管理学这门学科应该成为大专院校各个专业的一门必修课。
管理学是管理科学的一门基础课。
该课程的教学，旨在让学生树立现代管理的思想观念，掌握和运用管理学的基本原理和方法，提高自
身的管理素质。
本教材就是在上述思想指导下编写的。
该教材的编写，力求突出以下特点：1.强调基础性。
根据本教材的使用对象，在内容的选择上，力求突出管理的基本思想、基本原理与基本方法等基础知
识的介绍。
2.力求通俗、精练。
管理学是一门具有高度综合性的交叉科学，涉及的内容非常广泛，这方面的书籍也浩如烟海。
因此，在编写中力求语言的通俗性以及内容的精练性。
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内容概要

　　本书是全国高等职业教育研究会、高等教育出版社共同组织编写的高职高专财会类系列教材之一
。
　　全书分管理与管理学、管理理论的发展、管理者、计划、组织、领导、激励、沟通、控制和管理
方法共10章。
所选内容均是管理科学中最基础的知识，每章后选编了两篇与本章内容紧密相关的案例，力求理论和
实际相结合。
　　本书可作为高职高专财务会计专业的教材，也可作为企业管理人员的岗位培训教材和参考书。
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书籍目录

第一章　管理与管理学  第一节　管理  第二节　管理学    案例1-1　管理人员及管理职能的重要性    案
例1-2　麦当劳——一家遍布世界各地的快餐店第二章　管理理论的发展  第一节　西方管理理论的发
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      案例3-2　从工程师到“内企业家”  第四章　计划  第一节　计划工作  第二节　计划工作的程序和
方法。
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四节　非正式组织    案例5-1　得克萨斯仪器公司采用矩阵组织结构所带来的问题    案例5-2　韩国大宇
公司结构重组第六章　领导  第一节　领导及领导者  第二节　领导者的素质理论  第三节　领导行为理
论  第四节　领导权变理论    案例6-1　红卫化工仪表厂的一场风波    案例6-2　蒙哥马利一沃德公司—
—独断而又误入歧途的领导第七章　激励  第一节　激励的基本模式  第二节　内容型激励理论  第三节
　过程型激励理论    案例7-1　明春计算机公司的激励制度    案例7-2　林肯电气公司的激励制度第八章
　沟通  第一节　沟通概述  第二节　正式沟通与非正式沟通  第三节　沟通的改善    案例8-1　单向的信
息沟通    案例8-2　小道消息传播带来的问题第九章　控制  第一节　控制与控制系统  第二节　控制的
基本原则和过程  第三节　控制方法    案例9-1　客户服务质量控制　　案例9-2　力行电力建设公司的
预算失控第十章　管理方法主要参考文献
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章节摘录

插图：沙特尔两位教授领导下开展了对钡导行为的研究。
他们首先根据对领导行为的研究，提出了领导行为的基本特征，并以这些特征为依据收集了1790个具
体的描述这些领导作为特征的项目因素，逐步筛选、归并，最后把领导行为概括为两大类，即“抓组
织”和“关心人”。
“关心人”的领导行为：注重与下属的友谊，相互信任，尊重下级的意见，关心他们的利益和需求，
鼓励下属发表意见等。
这是一种重人际关系的领导行为。
用来说明这种领导行为的一些典型说法是：“领导人能找出时间听取群体成员的意见”，“领导人能
注意照顾群体成员的个人福利”，“领导人和蔼可亲平易近人”等。
“抓组织”的领导行为：注重工作的组织和计划，规定成员的工作职责，建立明确的组织形态、信息
沟通渠道及工作程序方法。
这是一种重视组织任务和组织目标实现的领导行为。
用来表明这种领导行为的一些典型说法是：“领导人排好要做的工作进度计划”，“领导人制定好考
核绩效的明确标准”，“领导人要求群体成员遵守有关的规章制度”。
根据上述两类因素，他们设计了“领导行为描述问卷”，每类行为列出15个项目，请被调查者对他们
的领导人进行评定。
研究结果发现，两类领导行为在同一个领导人身上有时一致，有时并不一致，因此他们认为领导行为
是两种行为的具体组合。
领导者的行为可以用两维空间的四分图来表示，如图6-1所示。
故将这种理论称为四分图理论。
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编辑推荐

《管理学基础(财务会计专业适用)》是由高等教育出版社出版的。
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