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前言

　　我在欧洲考察开会期间，高等教育出版社将本书的写作任务交给了我，我感到十分荣幸。
作为教育部高职高专规划教材，本书负有特殊的使命，力求以坚持科学性、突出应用性、强调创新性
、具有权威性、符合时代性为特色。
　　对于本书的定位我是这样考虑的：作为高职高专教材，本书与本科教材相比，只是重点的不同，
没有水平的高低之分。
高职高专教材本着“有所为有所不为”的原则，在实践方面内容更为翔实。
另外，我相信“学上仅得中，学中仅得下”，在本书所涉及的领域里我们都要追求上等，例如在整体
内容上，可能不如劳动部高级公关员教材知识多，但在局部的实践部分如调研、策划、CIS与名牌战
略，则比高级公关员教材更全面、具体，也更为实用，符合教学实践需要。
　　本书以突出实用性为宗旨，用三章讲原理，用十章讲怎么搞公关，原理与实务比例为3：10；把其
他同类教材中关于公关的含义、要素、对象公众、职能、程序等四五章的内容合为第一章公关概述，
说明什么是公共关系；用第二章公关的产生与发展讲述为什么搞公关，也是对过去实践的回顾；用第
三章人员与机构讲述由什么人来搞公关，省下大量篇幅来讲公关实际运作。
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内容概要

　　《公共关系实用教程》是教育部高职高专规划教材,依据教育部最新制定的《高职高专公共关系课
程教学基本要求》编写而成。
《公共关系实用教程》作为高职、高专、成人教育的教材,坚持科学性,突出应用性,强调创新性,具有权
威性,符合时代性的特色。
它将清楚地告诉读者什么是公共关系,为什么搞公共关系,怎么搞公共关系,由什么人搞公共关系。
全书共分12章,包括公共关系概述、公共关系的产生与发展、公共关系机构与人员、公共关系信息的采
集与管理、公共关系策划、创造性思维、名牌战略与CIS战略、企业文化建设、公共关系活动模式、
企业公共关系传播、公共关系专题活动、公共关系礼仪、公共关系礼仪的常识（附录）等。
《公共关系实用教程》适合高等职业技术学院、高等专科学校、成人高校经济管理类各专业教材使用,
也可供从事公关与将要从事公关工作的人员和企业管理者参考、阅读。
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作者简介

　　李兴国，男，1953年生，法学硕士，中国最早持公共关系专业职称证书的教授之一；北京联合大
学公关与广告教研室主任，北京市优秀青年骨干教师、爱国立功标兵；国家职业工作委员会公关专业
委员，中国公关协会理事、学术委员，中国国际公关协会理事，北京创新思维研究所研究员；教育部
国家考试中心成教、自考，中央电大公共关系、礼仪，劳动部公关员考试命题专家；先后担任公共关
系策划、CIS、系统科学、创新思维、口才演讲等12门课程教学、科研工作，在全国演讲数百场；开创
本院公关、公关与营销专业，开创全国公关师资研讨班，培训师资数百名。
　　主要研究成果有：主编、参编和翻译著作《企业公共关系实务》等32部，发表论文《公关信息科
学与经济发展》、《政治经济之趋同化》（英文）等60余篇，《迎接第四产业的挑战》等音像成
果1080分钟；获各种国家及省部级奖20次，主持参与策划国际、国内公关活动上百次，其中导入CIS
近50家，如东高、雅戈尔、今日、三利等集团，东安市场、长安汽车公司、泰达开发区等；倡导公共
关系中的辩证思维、创新思维、系统思维，提出“信息六度策划法”、“公关策划的起点与评估公式
”、“企划型公关”、“AI”概念和CIS的“五要素说”、“公关定义的逻辑方法与五层次说”、名
牌战略的“三名五度”、“金字塔理论”、“冰山效应理论”等，引起社会强烈反响与关注，是中国
新型的教育、科研、策划三栖公关人。
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书籍目录

第一章公共关系概述?§1.1 公共关系的含义?§1.2 公共关系的要素?§1.3 公共关系的基本功能?§1.4 公
共关系的工作程序?第二章 公共关系的产生与发展§2.1 公共关系前史§2.2 现代公共关系的产生与发
展?§2.3 当代公共关系概况?第三章 公共关系人员及机构设置?§3.1 公共关系意识§3.2 公共关系人员?
§3.3 组织的公共关系工作机构第四章 公共关系的信息管理?§4.1 公共关系与信息?§4.2 公共关系与知
识经济?§4.3 公共关系信息采集的内容?§4.4 公共关系信息采集的原则?§4.5 公共关系信息采集的渠
道?§4.6 公共关系信息的管理?第五章 公共关系调研?§5.1 公共关系调研的含义§5.2 调研总体方案设
计?§5.3 实地观察调查法?§5.4 访谈法?§5.5 文献调查法?§5.6 问卷调查法?§5.7 抽样调查法?§5.8 实验
调查法?§5.9 各种调查方法的采用取舍原则?§5.10 访员的挑选和训练?§5.11 设计调研方案的基本原则?
§5.12 调研报告的撰写§5.13 公共关系评估?第六章 公共关系策划?§6.1 公共关系策划概述§6.2 公共关
系的目标§6.3 公共关系策划的内容与程序§6.4 公共关系策划的公式?§6.5 公共关系策划的原则与方
法?第七章 创造性思维?§7.1 创造性思维的含义与特征?§7.2 创新的起点在于发现问题、满足需求§7.3 
突破妨碍发现问题的阻力?§7.4 创造性思维方法?§7.5 创造性思维训练?第八章 CIS与名牌战略?§8.1 名
牌战略§8.2 CIS战略?§8.3 CIS的构成要素及设计?§8.4 CIS的导入§8.5 CIS战略与CS战略?第九章 企业
文化?§9.1 企业文化的含义?§9.2 企业文化的建设§9.3 企业文化的更新?第十章 公共关系传播?§10.1 
传播要素及传播种类?§10.2 公共关系传播原则及媒介?§10.3 公共关系传播实施技巧?§10.4 整合营销
传播?第十一章 公共关系活动模式?§11.1 战略型公共关系活动模式?§11.2 战术型公共关系活动模式?
§11.3 企划型公共关系活动模式?§11.4 危机管理?第十二章 公共关系专题活动?§12.1 开业庆典§12.2 
展销会?§12.3 发布会?§12.4 赞助?§12.5 参观?第十三章 公共关系礼仪?§13.1 礼仪的含义?§13.2 公共
关系礼仪的基本原则?§13.3 公共关系人员的个人礼仪?§13.4 服饰礼仪?§13.5 宴请§13.6 礼宾次序?
§13.7 国旗的悬挂?附录一 国内外企业精神实例选?附录二 国内外企业理念实例选?索引参考文献 ?
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章节摘录

　　可以根据组织行为给公众带来的结果或者按照公众与组织发生关系的过程将公众分为非公众、潜
在公众、知晓公众、行为公众四种类型。
　　（1）非公众。
这是公共关系特有的专业术语，是指在一定的时空条件下与组织不发生相互影响和作用的社会群体。
非公众有时也处在某组织的可影响范围之内，但却与该组织无关，不受该组织的影响，也不对该组织
产生作用。
划分出非公众，可以使公关实务减少不必要的浪费，更有侧重点。
　　（2）潜在公众（或称未来公众）。
这是指由于潜在的公共关系问题而形成的潜在公众。
由于组织的行为使一部分公众面临着某一共同问题，而该问题尚未充分显露，所以公众尚未意识到问
题本身，因而他们与组织的公共关系尚处于潜伏状态，随着问题的发展，这些公众往往会成为现实公
众。
组织应予以积极引导，使潜在公众向有利于组织发展的方向转化。
　　（3）知晓公众（或称将在公众）。
这是潜在公众逻辑发展的结果，即已知晓自己的地位，知道组织行为或政策对自己造成的影响的公众
。
他们迫切需要了解有关信息并形成相应的态度。
组织应采取积极主动的姿态，与之及时沟通，主动传播信息，满足公众渴望知晓的心理，使公众对组
织产生信赖感，从而主动控制局势。
　　（4）行为公众（有人称之为现在公众）。
这是知晓公众发展的结果。
这时公众不仅意识到组织对自身的影响和作用，而且采取了行动，形成了对组织的影响和作用。
他们迫使组织必须采取相应的对策，是组织公关实务必须重视的工作对象。
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