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前言

在这个日新月异的信息化时代，全球经济一体化、消费者购买行为个性化及物流网络化等发展趋势使
企业经营的变数大大增加，企业间的竞争日趋激烈，迫使每一个企业都必须比以往任何时候更加重视
对信息资源的开发与利用。
而实时的、虚拟的、全球化的计算机化空间革命为企业迅速、经济地获取信息资源，完成物流与资金
流的转变提供了条件。
为了在竞争中求得生存，企业必须全面提升信息管理水平，构建计算机化的内联网（管理信息系统）
和外联网（企业网站）。
可以设想，在计算机化企业的发展过程中，需要大量精通管理和计算机信息处理的复合型人才。
本书正是在这样的背景下编写的。
本书在编写时力图做到紧扣时代要求和高职高专的教学特点，按照理论以必需、够用为度，突出实践
技能培养的原则，紧密结合最新企业信息管理实践，系统介绍管理信息系统开发的一般理论和实践方
法，同时增加了网络信息管理、业务流程重组（BPR）等新知识。
作为新世纪的高职高专规划教材，我们希望本书在系统性、实用性、新颖性、可读性等方面符合时代
要求。
本书由易荣华任主编，孟力强任副主编，全书分为九章，编写分工为：第一、二、三、四章由易荣华
编写；第五章由梅益军编写；第六章由蒋明萱编写；第七章由孟力强编写；第八章由赵立勤、钟昌宝
、陆宇海编写；第九章由陆宇海编写。
清华大学毛波教授对本书进行了认真的审阅，提出了许多宝贵意见；高等教育出版社高职高专室陈琪
琳和傅英宝两位同志给予了热情的帮助与支持；另外，书中也汲取了许多前人的成果，在此一并致谢
。
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内容概要

本书是教育部高职高专规划教材。
针对高职、高专、成人教育教学特点，本着理论够用、以实践技能培养为主的原则，尽可能简化系统
开发理论介绍，紧密结合企业信息管理实践，通过众多示例化抽象为具体，系统介绍管理信息管理及
系统开发的一般理论和实践方法，并通过管理信息系统开发案例和常见MIS辅助开发工具的介绍，将
计算机语言、管理学、系统开发理论方法的实践融合在一起，改变以往理论学习与实践脱节的现象，
使学生对计算机在企业信息管理中的应用途径和实现方式有一个全面把握。
     全书分为9章。
第一章概述，主要介绍信息与信息管理的基本概念；第二章管理信息系统概述，介绍管理信息系统的
含义、组成、功能、结构；第三章常用的系统开发方法，介绍MIS的几个基本问题和常用开发方法（
结构化方法、原型法和面向对象方法）；第四章系统开发总体规划；第五章系统分析；第六章系统设
计；第七章系统实施与评价；第八章MIS开发案例，介绍一个常用的企业管理信息系统中市场营销管
理信息子系统的结构及其开发过程；第九章常用MIS辅助开发工具。
     本书可供高职、高专及成人院校经管类各专业使用，也可作为相关从业人员的培训教材和自学用书
。
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章节摘录

插图：由图1．2可见，正常情况下，物流具有不可逆的单向特征；产品返修，用户退货是一种不正常
的例外。
信息流则具有双向流的特征，对它有反馈的要求。
信息流在现代企业生产经营活动中起着主导作用，物流通畅与否，在很大程度上依赖于信息管理的水
平和质量。
如果信息流阻塞、失真、失控，必然导致决策失误，指挥不当，进而导致物流混乱，甚至危及企业的
生存与发展。
就具体管理活动而言，一切管理行为都是通过信息的传递和反馈来实现的，管理者通过信息的利用完
成对企业生产经营过程的计划、组织、协调、控制、监督等管理职能。
可以设想，一个不会利用信息的管理者实施管理的惟一途径只能是亲临每一个现场环节感受实际状况
并依靠经验来指挥。
如果你是一个站在旅馆门厅小报刊柜的小经理或者说管理者，你可以通过观察你的有形资产——商品
、现金出纳机、房间和客户流量进行管理。
但是当经营规模扩大到一个拥有几百或几千名职工的企业时，业务活动分散在一个非常广阔的地区，
企业经理就很少亲临现场，而只能更多地依赖于信息实施管理。
管理者通常利用报告等信息的形式来反映企业的物流状况，这是显而易见的事实，完全依赖于观察韵
管理者显然已不适应市场经济时代的要求。
今天，企业间的竞争更加激烈，经营环境更加复杂多变，互联网已渗透到社会生活的各个角落，人们
对管理信息及其信息处理技术在现代企业中的重要地位和作用有了更加清醒的认识。
慨括起来说，其重要作用主要体现在以下几方面。
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编辑推荐

《管理信息系统》为教育部高职高专规划教材之一。
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